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1 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras
1.1 Fogalmak:

Atadé Szolgaltaté

az az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd, amelynek el6fizetje az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve
maodositasat kovetben az el6fizetdi szamat egy masik Szolgdltatéhoz viszi at;

Atvevé Szolgiltato:

az az eldfizetSi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd, amelynek jovébeni elSfizetdje az elSfizetSi szerz6dés megkotésének
keretében el6fizetGi szdamat egy masik Szolgdltatétdl hozza at;

Szamatadasi id6ablak

megadott hosszUsagl id6tartomany, amelyben az atadd Szolgdltatoval kotott elSfizetSi szerzddés alapjan a
hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az atadd Szolgaltatdndl megsz(inik, és az atvevd Szolgaltatoval megkotott Uj
el6fizetGi szerz6dés alapjan az atvevd Szolgaltatonal megkezdédik. Ezen id6tartam alatt a szolgéltatds részben vagy
egészben szlinetelhet;

1.2 A szamhordozas altalanos szabalyai
A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozdasat jelenti, amelynek soran az eléfizet6 megtarthatja

a) foldrajzi el6fizet6i szamat,
b) nem foldrajzi szdammal elérhets szolgdltatas esetén nem féldrajzi el6fizetSi szamat,

amennyiben az el6fizeté a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil valtoztat el6fizet6i hozzaférést
nyujtd Szolgaltatot.

A szolgaltatascsomag dtadasaval, valamint a hdldzati szolgdltatassal egylitt megvaldsuld szamhordozas, a dijmentes
szolgdltatds, az emelt dijas szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot magaban foglald lzleti el6fizetés szdmainak
hordozasa, valamint egybefligg6 szdmtartomany részleges hordozasa esetében a szdmhordozds id6zitése és
végrehajtasa érdekében az atvevs szolgaltatd az atadd szolgaltatéval - és sziikség esetén a szamhordozas
kezdeményezbjével - el6zetesen egyeztet.

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 Szolgaltatot.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizet6k a Szolgdltatdk szolgaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilonboztetés nem alkalmazhaté.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig

1.3 A szamhordozasi eljaras

Az eldfizetének a szamhordozasi igényét — az Uj el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg — az atvevd Szolgdltaté részére kell irdsban bejelentenie.

Ha az el6fizetSi vagy szamhasznadlati szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran
a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szamhordozas kezdeményezgjét, és Uj szerz6dést kot;

b) az atvevl szolgdltatd és a szamhordozas kezdeményezGje szamhordozasi megallapodasban rogziti az
elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi id6ablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik, valamint
szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

c) a szdmhordozas kezdeményezGje az atvevé szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas és szolgaltatovaltas
lebonyolitdsara.
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1.3.1 El&fizet6 azonositasa
Az el6fizet6t az atvevé Szolgdltatd azonositja.

Az atvevd Szolgdltaté az eldSfizet6t az elSfizeti szaman kivil a kbvetkez6 okiratokban, okmanyokban meghatdrozott
maddon azonositja:

a.) természetes személy esetében:
aa.) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
ab.) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az el6fizet6 dontése és hozzdjarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az ataddé Szolgdltaté 6t az eredeti el6fizetSi szerz6dés megkotésekor
azonositotta;
b.) gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkakdzosség esetében:
ba.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
bb.) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
bc.) az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya, és
bd.) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c.) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca.) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatodsag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy dltala vezetett nyilvdntartds hiteles masolata, illetve a hatésdghoz beadott létesit6é
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb.) a szervezet addéhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelezd,
cc.) az eljard képvisel§ személyi igazolvanya,
cd.) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Szolgdltaté az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl az eléfizet6 irdsbeli engedélye nélkil masolat nem
készithet.

1.3.2 Eljards menete

Az el6fizet6 az dtadd Szolgdltatondl fenndllé elbfizetSi szerz6désében szerepl6 Osszes szdmra, illetSleg kilon
szamokra, vagy el6fizetGi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szdmhordozast.

Az atvevé szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 médon koteles tajékoztatni az el6fizet6t arrdl,
hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatds részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihet6k at, c) az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral
ellatott késziilék akkor haszndlhatd az atvevd szolgdltaté haldzatdban, ha az atadd szolgaltatd a hdldzati zarat
feloldotta,

d) az el6refizetett szolgdltatds esetén a fel nem haszndlt 6sszeg szdmhordozas utan az atadd szolgaltatonal
visszaigényelhetd,

e) az eldfizet6 az elbfizetSi szerz6dés szamhordozas miatti megszilinéséig az eldfizetSi szerz6dés alapjan
keletkez6 szamlatartozasat, és az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atadd szolgaltatonal
fizeti meg, vagy - ha az atvevé szolgdltatd a tartozast atvallalta — az atvevd szolgaltatoval kotott megallapodas
szerint jar el;

f) szolgaltatascsomag ataddsdaval, valamint a haldzati szolgdltatassal egyltt megvaldsuld szamhordozas, a
dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglalé lzleti el6fizetés
szdmainak hordozdsa, valamint egybefligg6 szdmtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozasi
megallapodas megkotéséhez az atvevs szolgaltatd a szamhordozast az atado szolgaltatéval egyezteti, amely az
el6fizet6 vagy szamhaszndld kozrem(ikodését is igényelheti;
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g) a szdmhordozds késedelmes megvaldsitdsa, és egy munkanapot meghaladd szolgdltataskiesés esetén az
atvevé szolgaltato az el6fizet6nek vagy szdmhasznaldonak kompenzaciét fizet.

A szdmhordozds kezdeményez6je és az atvevd szolgdltatd a szdmdtaddsi id6ablakot a szamhordozas
kezdeményezGjének igényétdl és a szamhordozas miszaki feltételeitdl fliggben kdzosen allapitjdk meg, amely sordn
a szolgaltaté felajanlja a legkdzelebbi szamatadasi id6ablakot. Indokolt akadalyoztatds hidnydban a munkanapon 16
oraig beérkezett igénybejelentés esetén a bejelentést kdveté masodik munkanap szamatadasi idGablakat kell
felajanlani.

1.3.2.1 Az dtvevé Szolgdltato kitelezettségei

Az atvevd Szolgaltato koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelelGen az atadd Szolgaltatonal az el6fizetSi
szerz6dés megszlinése, illetve mddositdsa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak lgyében az eléfizet6
képviseletében eljarni.

Az atvevé Szolgdltatd koteles elfogadni az eldfizet6i szam megtartdsara vonatkozo el6fizetdi igényt, amennyiben az
el6fizet6 megfelel az atvevs Szolgaltatd dltalanos szerz6dési feltételeiben foglaltaknak.

Az atvev6 Szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos, 16 6raig befogadott eldfizetsi igényrél, az
igénybejelentés napjan 20 éraig értesiteni az atadd Szolgaltatot.

A szamhordozast az atvevd Szolgaltatd legkésGbb a szamataddsi id6ablak napjat megel6z6 napon 12 odraig
bejelenteni a KRA szamara.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgdltatdé a szamhordozas kezdeményezGjét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelelGen az elutasitastdl szamitott egy munkanapon belil értesiti.

A szdmhordozads kezdeményezGje a szamhordozasi igényét az atvevS szolgaltatondl a szamatadasi id6ablakot
megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevs szolgaltatd az igény torlésérél az
atado szolgdltatdt 20 oraig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.

1.3.2.2 Az dtadod Szolgdltato kételezettségei

Az atadd Szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg annak elutasitasardl és indokairdl az
atvevé Szolgaltatdonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd munkanapon 20 6raig valaszolni.

Az atadd Szolgaltaté a fenndlld szerz6désben szerepl, hordozasra keril6 szamokon nyujtott szolgaltatasok
folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig biztositja.

A szamhordozas kizarélag az 1.3.3. pontban irt indokok alapjan utasithatd el. A szamhordozasi igény elutasitasardl
az atvevd szolgdltatd koteles az el6fizetét egy munkanapon belil értesiteni.

1.3.3  Szdmhordozasi igény megtagadasa
Az atado Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az el6fizetének az atadod Szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallaldsara nézve az atvevd Szolgdltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetének az atadd Szolgaltatd és az el6fizet6 kozotti, a szolgdltatashoz kapcsolddd egyéb, igy
kiilonésen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozdsa van,
amelynek atvallaldasara nézve az atvevé Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

c) aszamhordozast kéré el6fizetd nem azonosithatd az 1.3.1 a.)-c.) pontokban meghatarozott dokumentumok
alapjan

1.3.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az eldfizetének az atadd Szolgaltatdval szemben a szamhordozas igénybejelentésének idépontjaban tébb mint 30
napja lejart szamlatartozas, illetve a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb médon kedvezményesen
értékesitett készlilékhez kapcsolddo kovetelés ellenértékét

a) az el6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
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b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az elSfizet6 képviseletében az atadd Szolgaltatonal eljaré atvevé
Szolgaltatod ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd Szolgaltatd jogosult az eldfizet6 részére e bekezdés szerinti tartozdsat tovabbértékesitett szolgaltatas
gyanant kiszdmlazni, vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az el6fizetével egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvevl Szolgdltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés
kiegyenlitésérdl, az atado Szolgaltaté a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az
esetben az atvev6 Szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolads keretében koételes az atvallalt
kovetelést az atadd Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozds, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozd kovetelés, a hordozast
jovahagyé nyilatkozat kiallitasat kovetéen jut az atadd Szolgaltatd tudomadsara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az
atvevl Szolgaltatd koteles — az atadd Szolgaltatéval egyiuttmikodve — az el6fizeté dtadd Szolgdltatdval szembeni
tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatds gyandnt az el6fizetd részére kiszamldzni. Ebben az esetben az atvevd
Szolgaltaté a szamhordozasi eljarast kovet6 havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadé
Szolgaltatonak kiegyenliteni. A Szolgaltatok e bekezdés szerinti egylttmikodésérél az el6fizet6t a szamhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

1.4 Kompenzacio
1.4.1 Az Atvevé szolgéltatot terheld kompenzacié

Az atvevé Szolgdltatd a szamhordozas kezdeményezGje részére kompenzaciét fizet,

a) ha a szamhordozas soran a megallapoddasban rogzitett szolgaltatdsra vagy a szolgaltatascsomag barmely elemére
a szolgaltatdskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési id6pontok elmulasztasanak esetét is -, nem
a megallapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzaciéo megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi megdllapodasban szerepl6
szamok vagy a szolgaltatdvaltasban érintett szolgaltatasok szamatal.

A kompenzacio 0sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft,
de legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzdacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft

Ha a szolgdltatévaltdas megallapodas nélkil, vagy nem az atadd szolgaltatd elbfizeti szerz6désében szerepld
el6fizet6 kérésére, vagy nem az atado szolgdltatd elSfizetSi vagy szamhasznalati szerz6désében szereplé elSfizetd
vagy szamhasznald kérésére valdsult meg, a szolgdltatds atadd szolgaltatonal vald visszaallitasaig okozott
szolgaltataskiesésre az el6fizet6t vagy szamhasznalot az atado szolgaltatotdl az el6z6 bekezdés szerinti kompenzacio
illeti meg, mely esetben a kompenzacié 0sszegét az atveve szolgaltato az atadod szolgaltatod részére tériti meg.

Nem jogosult az el6fizetS vagy a szamhasznald kompenzacidra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az el6fizetd,
a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki megvalésitdshoz sziikséges tevékenységet a
szolgaltatd részére nem tette lehet6vé.

Az atvevd szolgaltatd a kompenzacid 6sszegét - a késleltetés esetén fizetendd kompenzacio kivételével - az arra okot
add szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig tartd
id6tartam tekintetében tériti meg.

1.4.2 Az Atadd szolgaltatét terheld kompenzécid
Az atado szolgaltaté a kompenzacid 6sszegét az atvevs szolgdltatd kérésére az atveve szolgaltato részére megtériti,
ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az dtado szolgdltatd a szamhordozasi igényt

a) indokolas nélkil elutasitotta;

b) a szamhordozas kezdeményezGjének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;
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c) nem a lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta el;

d) a szamhordozast az atadod szolgaltato altali elfogadast kovet6en a KRA-ban elutasitotta; vagy

e) a mdszaki feltételek biztositasahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas szerinti
hataridével.
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