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Panaszkezelési tajékoztato

Az ugyfélszolgalat miikodése

A Satelit Hiraddstechnikai Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) mindenkor aktualis Ggyfélszolgalati helyeinek
felsorolasa, cime, elérhetésége és mikodési rendje a www.satelit-kft.hu weboldalon taldlhatd. Emellett
a szolgdltato kozponti ligyfélszolgdlati iroddja és elérhet6ségei az aldbbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda

postacim: 9027 Gy6r, Egyenlbség u. 28.
hibabejelentés, miszaki, technikai segitség: help@satelit-kft.hu
altalanos informaciok: info@satelit-kft.hu
szamlainformacidk, szamlapanaszok: szamla@satelit-kft.hu
telefon / fax: (96) 328-138

(40) 200-854
technikai segitségnyujtas: (20) 22-69-447, (30) 21-60-933

Telefonon érkez6 észrevétel, reklamdcid esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamiacid természetétd|
fliggben, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol. A szolgdltatd a szamla esedékességétdl
szamitott 1 éven tul szamlareklamaciot nem fogad el.

Az ugyfélszolgalat nyitva tartasa

A szolgdltatd Ugyfélszolgadlata munkanapokon 8:30 és 15:30 tart nyitva, valamint ebben az id6ben
fogadja a beérkez6 telefonhivasokat is. Ez aldl kivétel a minden hét szerdaja, amikor a szolgdltatd a
beérkezé telefonhivdsokat 8 és 20 éra kozott fogadija.

Munkaszineti napokon 9 és 14 ¢éra kozott, és Unnepnapokon 9 és 12 6ra kozott a technikai
segitségnyujtast biztosité telefonszam hivhato.

El6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

Az ElGfizet6 a szolgdltatassal kapcsolatos észrevételeit az (gyfélszolgadlaton teheti meg. Az
Ugyfélszolgalat az El6fizet6nek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy személyesen tett
kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatdl szamitott 30 napon
belil a bejelentéssel megegyez6 maddon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az el6fizet6t.

El6fizetSi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgdltaté érdemben csak azt kovetéen kezd el foglalkozni,
hogy az El6fizet6 el6fizet6i mindségét igazolta. Szébeli bejelentések, panaszok esetén a szolgaltatod
igazolasként az ElSfizetdi jelszét, vagy legaldbb 3, a szolgdltaté altal az adott bejelentés fogaddsakor
kivalasztott és az el6fizet6 altal megadott, csak az El6fizetSre jellemz6 adat helyes visszamondasat
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fogadja el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepld névvel és
cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus Uton torténé megkeresés esetén pedig az El6fizets egyedi
email cimérdl érkezé megkereséseket fogadja el a szolgaltaté.

Az El6fizetd a bejelentések elutasitdsa esetén jogosult a tertiletileg illetékes Fogyasztdvédelmi Hatdsag
és Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg vizsgdlatat kérni. Az el6fizet6i panasz elutasitdsa esetén kovetendd
eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrsl szolé 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése
tartalmazza.

Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag Hivatalatdl illetve a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGjétél kérheti, hogy nyilatkozzék a
szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfelel6ségérdl, tovabba az El6fizet6 a
terlletileg illetékes fogyasztévédelmi felliigyelGséghez is fordulhat.

Ha az El6fizetd a szolgaltatdnak a hibds teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a hatdsaghoz,
illetve a hatdsagon belil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

Az El6fizet6 a Szolgdltatoval szemben fenndlld kovetelését az elévilési idén belldl birésagon
érvényesitheti. Az eléviilésiid6 1 év.

Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a Szolgdltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Felligyeleti szervek és elérhetdségeik

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala, K6zponti tigyfélfogadé iroda
1133 Budapest, Visegradi utca 106. Telefon: (1) 468-0673

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Soproni Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Fax: (99) 518-518

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, Fax: (1) 210-4677

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Nyugat-dunantuli Regionalis FelligyelGsége
9022 Gydr, Arpad ut 32. Telefon: (96) 329-244, Fax: (96) 328-186

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (1) 472-8851, Fax: (1) 472-8905
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