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Internet

Szolgaltatas minéségi mutaték

Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

CELERTEK TELJESITES ASZF

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje (1c)

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre 4llasa (1d)

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya (1e)

Garantdlt letdltési sebesség halézaton belil (4a)
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Szolgaltatas minéségi adatok

Uj hozzéaférési pont létesitésének ideje éves

atlagban (2a)

Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000

fére vetitve (2b)

ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos

(2ba)

ebbdl jogos:

ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2

bb)
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ebbdl: Ggyintézéssel szembeni panaszok
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Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 7,19 ora
Dijreklaméci6 kivizsgalasanak és 0 nap
elharitasanak ideje éves atlagban (2d)

Szolgaltatasminéség megfeleléség Megfelel6ségi nyilatkozat

igazolasanak maodja (2e)
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