ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASHOZ
- kivonat -

9027 Gydr, EgyenlGség u. 28.
Hétf6t6l-péntekig, 8:30-15:30 6raig
(96) 328-138, (40) 200-854
Telefaxszam: (96) 328-138

A Szolgdltaté  Altaldnos  Szerz6dés  feltételei  (,ASZF”)
ligyfélszolgdlati irodajan, illetve honlapjan érhetd el.

Ugyfélszolgalat cime:
Nyitva tartasi ideje:
Telefonszam:

Vitarendezés, felligyeleti szervek

Az El6fizet6i Szerz6désbdl folyd esetleges vitakat a Szolgéltato és
El6fizeté megkisérlik kblcsonos egyeztetés Utjan békés eszkdzokkel
megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a
felek alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és
hataskorrel rendelkezd birdsag kizarélagos dontésének barmely
vita eldontésére, amely az El6fizet6i Szerz6désbdl vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik. Az
El6fizetének a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala
mellett lehet6sége van a Fogyasztovédelmi Féfellgyelet
kozrem(ikodését is igénybe venni a Szolgéltatdval fennalld vitaja
eldontéséhez. A jogvita esetére hataskorrel rendelkez6 hatésagok
pontos megnevezését, elérhetSségiik adatait az ASZF 20. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele - 230V-os
tapellatas (ASZF 4.3.1, 16.5, 16.7)

biztositott helyhez kotott
telefonszolgaltatasoknak id&beli korlatja nincsen, de azok az

A Szolgaltatd altal

El6fizet6 4ltal biztositott folyamatos 230 V-os haldzati
tdparamellatast igényelnek, amelybdl adddoan az
dramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén,

annak idGtartama alatt a Szolgaltatasok nem elérhetdk.

El6fizet6 személyes adatainak kezelése (ASZF 3. sz.
melléklet)

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltatas
mikodtetése, karbantartasa és ellendrzése soran tudomasara jutéd
adatokat, informacidkat az ide vonatkozé jogszabdly
rendelkezéseknek valamint a 3. sz. mellékletként csatolt
Adatkezelési Szabdlyzatnak megfelelGen titkosan kezeli, azokat
csak a Szolgdltatashoz szikséges mértékben hasznalja fel,
harmadik személy tudomasara nem hozza, kivéve azokat az
eseteket, ahol jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Szolgéltatas, dijak, mindségi célértékek (ASZF 3., 7., 19, 1
sz. és 5. sz. mellékletek)

A Szolgaltaté alapszolgaltatasként helyhez kotott telefon
szolgdltatast, tehat a helyi tdvbeszél6 szolgaltatast (SZJ 64.20.11.0)
a nyilvdnos belfoldi tavbeszél6 szolgéltatast (SZJ 64.20.12.1) és a
nyilvanos nemzetkozi tavbeszél6 szolgaltatast (SZ) 64.20.12.2.)
nyUjtja az El6fizetének. Ezen kivil a Szolgaltato az El6fizets kilon
kérésére egyéb az ASZF 3. pontjdban meghatarozott kiegészitd
szolgdltatasokat is kinal. A Szolgdltatas igénybevételéért az
El6fizet6 dijat tartozik fizetni. A Szolgdltatdsok minGségi
célértékeit, a minGségi célértékek értelmezése modszerét az ASZF
7. pontja és 4. sz. melléklete tartalmazza.

Szamlazas (ASZF 18.)

Az El6fizet6 a Szolgaltatas ellenértékét a mindenkor érvényes
Dijszabasban (ASZF 1. sz. melléklete) megéllapitott arak alapjan
koteles megfizetni a Szolgéltatonak. A Szolgaltatdé minden
szamlazasi id6szak végén az El6fizet altal fizetendS esedékes
dijrél szamlat készit, amelyet szerzGdéses kézbesit6 altal vagy
postai Gton megkild az El6fizetének, és amelyet az El6fizetd az
abban feltlintetett fizetési hatdrnapig koteles kiegyenliteni. A
Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy brutté 500,- Ft-ot
(6tszaz forintot) meg nem haladd 0Gsszegl el6fizetSi szamla
esetében tobb hoénap alatt igénybevett Szolgaltatas dijat egyutt
szamldzza ki. A havi el6fizetési szamla tartalmazza az aktudlis
hénap eléfizetési dijat, illetve a forgalmi dij 6sszegét el6z6 hénap
15-ig.

ElSfizetSi bejelentések, hibabejelentd, szamlapanasz (ASZF
13, 14.)
A Szolgaltatéd az El6fizet6k és felhasznaldk tdjékoztatasara, az

ElSfizetSi igények teljesitésére — igy kiloénosen az EldfizetSi
Szerz6dés megkotésére, modositasara — az el6fizetSi  és

felhasznaldi bejelentések, panaszok kivizsgalasra és orvoslasara
telefonos Ugyfélszolgalatot és hibabejelent6t UGzemeltet. Az
tigyfélszolgélat elérhetéségét Id. az ASZF kivonat 1. pontjaban. A
Szolgéltatd az El6fizet6ktSl szarmazd bejelentéseket, panaszokat
és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok
betartasaval azt egy évig megébrzi. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal
felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon
belll megvizsgdlja. Ha az El6fizet6 a dijra vonatkozd bejelentést a
dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon beldl, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id&tartamaval
meghosszabbodik. A bejelentés, dijreklamacié elutasitdsa esetén
az El6fizetd jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni, illetve
a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok KépviselGjéhez, tovabba a
Fogyasztévédelmi FeliigyelGségnek a Szolgaltatd székhelye/érintett
telephelye szerint illetékes terileti szervéhez fordulni.

El6fizet6t megilletS jogok hibas teljesités esetén (ASZF 15.)
Amennyiben a Szolgdltaté az &t terhel6 hibaelharitasi
kotelezettségnek nem tesz eleget az ASZF 13. pontban
meghatarozott hataridén belll, a hiba kijavitasdig terjed6
id6tartamra kotbér fizetésre koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6i szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az Eléfizet6
altal az El6fizetSi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idGtartamu el6fizetSi
jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetSi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.



Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az eldfizetSi szolgaltatast a
szolgdltaté altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
min&ségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a fenti
kotbér felét kell fizetnie. Amennyiben a Szolgaltaté neki felréhatd
okbdl a Szolgéltatas rendelkezésre &llasat az ASZF 6.2 pontjaban
meghatarozottak szerint nem teljesiti, min&ségi kotbért koteles
fizetni. Ha a Szolgéltatd a bejelentésnek helyt ad, és az El6fizetd
kotbér igényt jelent be, akkor a kotbér 6sszegét a Szolgaltatd, sajat
valasztasa szerint, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkez6
havi elszdmolas alkalmaval az El6fizet6 szamlajan jovairja vagy az
Osszeget visszafizeti.

Szerzdés modositas (ASZF 9.)

Az El6fizetGi Szerz6dés moddositasat mind a Szolgaltatd, mind az
El6fizetd kezdeményezheti. Az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6désben
szerepld adataiban bekovetkezd barmely valtozast koteles a
Szolgaltaténak faxiizenet formdjaban vagy postan haladéktalanul
bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd esetleges karokat,
tobbletkoltségeket az El6fizets koteles megtériteni. A Szolgaltatd
jogosult az ASZF-et egyoldaltian mdédositani, errél az Eléfizetst
értesiteni. Az El6fizet6 jogosult a modositas targydban megkildott
értesitést kdvet6 8 napon belil az El6fizetSi Szerz6dés azonnali
hatalyud felmonddsara, amennyiben a mddositds az El6fizet6
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Az Elé6fizet6 az
értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkual jogosult felmondani az El&fizet6i Szerz&dést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 a szerz&dést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgdltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi, a szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
maodositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Az El6fizet6 atiras
cimén kérheti a Szolgaltatotdl az El6fizet§ személyének
modositasat, ha személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb
jogcimen tortén6 jogutddlas kovetkeztében valtozds torténik.
Atirds esetén az atirds alapjaul szolgalé tényekrdl, oroklés,
jogutddlassal vald megsziinés esetét kivéve, valamennyi érintett
félnek irdsban, vagy az Ugyfélszolgdlati irodaban egylttesen
személyesen kell nyilatkoznia. Az El6fizet6 haldla vagy megsziinése
miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak az
atirds okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell
igazolni. Az el6fizet6i hozzéaférési pont athelyezése kérhets a
Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén belil, ha egyidejlileg az
El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfelel6 kérelem
benyujtasatdl szamitott 30 napon belll, az El6fizetGvel egyeztetett
id6pontban teljesiti, ha az El6fizet6 az athelyezés id6pontjaig
igényelt Szolgdltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és az igényelt
Uj El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének mdszaki feltételei
adottak.

Szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése (ASZF 10., 11.)

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast, amennyiben ezt a Szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik — az El6fizetd kérésére sziineteltetni. A
szlineteltetés kérhetd legrovidebb id6tartama Egyéni El6fizetd,
illetve Uzleti/Intézményi El6fizets esetében egyarant 1 hdénap. A
Szolgaltatds jogszabaly alapjan szlineteltetheté (i) az El6fizet6
legalabb 15 nappal megel6z6en torténd elGzetes értesitése utan a
halézat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt,
amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos m(iszaki
megoldds nem all az rendelkezésre, amely naptari hdnaponként az
1 napot nem haladhatja meg, (ii) el6re nem lathaté és el nem

harithatéd kiilsé ok (vis maior) esetén, a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista elharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt
modon. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatast oly mddon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak
minéségét barmilyen mdédon befolyasolja, illetve az ASZF 5.3
pontban meghatdarozott el6fizetdi kotelezettségeket megszegi, ugy
a Szolgaltaté a Szolgdltatds nyujtdsat — az El6fizet6 telefonon,
elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejl értesitése
mellett — sziineteltetheti. Ha az El6fizetd a Szolgaltatashoz hasznalt
berendezést a szerzGdésben foglaltaktdl eltér6en (izemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a
Szolgaltatd a Szolgdltatds nyujtdsat — az El6fizet6 telefonon,
elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejli értesitése
mellett — szintén szlineteltetheti. A Szolgéltatas igénybevételének
korldtozasara, a Szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével a Szolgaltatd
akkor jogosult, ha az Eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd  haldzatanak rendeltetésszeri mukodését, igy
kilonosen, ha az ElSfizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd Végberendezést vagy
nem megfelel6 interfésszel rendelkez6  Végberendezést
csatlakoztatott. Az El6fizet6 a Szolgdltatast a Szolgaltatd
hozzajaruldasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
halézati szolgdltatas céljdra haszndlja, az El6fizetének a
dijtartozasrdl sz6l6 felszélitdsban megjeldlt — de legaldbb 30 napos
— hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot. Amennyiben az El6fizet§ az El6fizetSi Szerzddés
megkotésekor ugy rendelkezett, hogy a normal hivészamok, vagy
az emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasok
elérhetéek legyenek, az ElGfizet6 az Egyedi ElGfizetSi Szerz6désben
meghatarozza azt az Osszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok
havi forgalma elér, a Szolgdltaté jogosult az El6fizeté emelt dijas
hivasainak kimené forgalmat az El6fizet6 egyidejli értesitése
mellett karmegel&zési okbdl korlatozni.

Szerz6dés megsziinése (ASZF 12.)

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik (i) a Szolgaltatd jogutdd nélkili
megszlinése esetén, (ii) természetes személy El6fizet6 haldla
esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli  (iii) nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili
megszlinése esetén, (iv) az Egyedi El6fizetSi Szerz&désben
megjel6lt Szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgdltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t (v) a Szolgaltato
szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével (vi) a Felek kozos
megegyezésével. A hatdrozott id6re létrejott El6fizetSi Szerz6dés
ezen kivil megszlinhet a hatarozott id6 lejartaval, hacsak a felek
eltér6en nem allapodtak meg. A hatdrozatlan idére l|étrejott
El6fizetSi Szerz6dés megszlinhet a Felek rendes felmondasaval A
hatdrozatlan idejl El6fizetSi Szerz6dést az El6fizeté barmely okbdl
barmikor - 8 napos felmondasi id6vel - a Szolgaltatd irasbeli
értesitésével felmondhatja. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas
igénybevételére kotott ElSfizetsi szerz6dést 60 napos hatdridGvel
felmondani. Sutlyos szerz6désszegés esetén az ASZF 12.3. pontja
szerint jogosult a szerz6dést a sérelmet szenvedett fél rendkivali
felmondassal megsziintetni.
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