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1 A Szolgaltaté adatai, elérhetéségei
1.1 A szolgéltaté neve, székhelye, postacime
A szolgaltat6 cégneve: Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felelésségi Tarsasag
A szolgaltaté réviditett cégneve: Satelit Hiradastechnikai Kift.
A szolgaltaté székhelye: 9027 Gy6r, Egyenl6ség u. 28.
A szolgaltat6 postacime: 9027 Gy6r, Egyenl6ség u. 28.

1.2 A szolgaltato iligyfélszolgalatanak elérhetésége

Telefonszam és fax: (96) 328-138
(Hibabejelentés, szamlainformaciok) (40) 200-854
Szakmai segitségnyljtas: (20) 22-69-447

(30) 21-60-933
Altalanos informaciok: info@satelit-kft.hu
Szamlainformaciok: szamla@satelit-kft.hu
Segitségnyujtas: help@satelit-kft.hu

Az Uigyfélszolgalat miikddési rendjét jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 13.1 pontja tartalmazza.
1.3 A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
http://www.satelit-kft.hu

2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Satelit Hiradastechnikai Kft. altal nydjtott
Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozd altalanos szerz8dési feltételeket, a
szolgaltatas igénybevétele soran a szerzd6dd felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket

tartalmazza.

Az ASZF alapjan a Satelit Hiradastechnikai Kft. mint elektronikus hirkézlési szolgéaltaté a sajat hirkzlé
hal6zatanak felhasznaldsaval Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nyujt eléfizetdi részére. Az
ASZF hatélya kiterjed a Satelit Hiradastechnikai Kft.-re (tovébbiakban: Szolgéaltatd), valamint a
szolgaltatoval az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan jogviszonyba kerllé

valamennyi szerz6dé félre (tovabbiakban: El&fizet).

A Szolgaltatd, az Elbfizetd, illetbleg az igényld az egyedi eléfizetéi szerz8désben ezen altaldnos

szerz6dési feltételektdl egyezd akarattal, k6z0s megegyezéssel eltérhetnek.

2.1 Az ASZF idébeli és teriileti hatdlya

Az ASZF 2010. aprilis 20-t6l kezdédéen hatarozatlan idére sz6l. Az ASZF alapjan a szolgaltaté Internet

hozzaférési szolgaltatast a 2. szamu mellékletben szerepld szolgaltatasi tertletein nyujtja.
2.2 Téjékoztatas az ASZF-rél

A Szolgaltaté a Hirkdzlési Hatésaghoz bejelentett, az el6fizetdi szerzdédést érintd fontosabb
valtozasokrdl, médositasokrdl - igy amelyek a szokasos szerz8dési gyakorlattol, a szerzédésekre
vonatkozo rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely korabban a felek k6zott alkalmazott kikotéstél

eltérnek -, a 19.1 pontban meghatarozottak szerint tajékoztatja eléfizetdit.

3 A Szolgaltaté altal nyujtott El6fizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

A Satelit Hiradastechnikai Kft. a jelen ASZF alapjan internet hozzéaférési szolgaltatasokat nydjt, amelyek

a 2. mellékletnek megfelelé csomagokban vehetdk igénybe az Eléfizettk altal.

A Szolgaltaté az Eléfizetdét a szolgaltatas ideje alatt Szolgéltatd lokalis halézatan egyedi, dinamikusan

kiosztasra kerulé IP cimmel latja el.

Az Eléfizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelelé programok

segitségével veszi igénybe.


mailto:info@satelit-kft.hu
mailto:szamla@satelit-kft.hu
mailto:help@satelit-kft.hu
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4 A szolgéltatas igénylése, annak maodja és feltételei, tartalmi elemei,

4.1

4.2

idébeli és foldrajzi korlatai

A Satelit Hiradastechnikai Kft. a szolgaltatast meghatarozott helyeken biztositja, melyekrdl
Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében tajékoztatast ad. A kiilénb6z6 szolgaltatasi terlletek a 2. szamu
mellékletben talalhatok.

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor megkilonbozteti az egyéni és az Uzleti (kozileti)
igényl6t.

Az igénybejelentés modja

Az igénylé személyesen, irasban (fax, levél, e-mail), elektronikus uton (www.satelit-kft.hu honlapon)
vagy telefonon jelezheti a szolgéaltatas igénybevételére vonatkozé szandékat, majd a szolgaltaté
tajékoztatja az igénylét a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

Az igénybejelentés tartalmi elemei

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az elbfizet6i szerzddés
megkotéséhez szilkséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a szikséges
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés megérkezését koveté 15 napon belll
hataridé megadasaval irasban vagy széban felhivja az igénybejelentét az igénybejelentés megfeleld
kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontia a hianytalan igénybejelentés
Szolgaltatbhoz valb beérkezése.

Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei:

- azigényl6 neve (cégszerli megnevezése), eléfizetsi kategdriaja (egyéni, kdzuleti), allandé cime és
tartdzkodasi helye, (értesitési cime)

- az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének helye és darabszama (az igényld az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlen
hasznal, és ahol a szerz6déshdl fakadd kotelezettségeinek - az ellenbrzés, hibaelharitas
biztositdsa - eleget tud tenni),

- azigénybejelentés helye, idépontja

- nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérél (tulajdonos, hasznald)

- tulajdonosi hozzgjarulds (ha az igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a szolgaltatd
tudomasara hozza)

- Eléfizetd kuldnleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

- nyilatkozat a kzolt adatok valédisagarol

A szolgaltaté a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltaté telephelyére torténd
megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

A Szolgéltaté az igény nyilvantartasba vételétél szamitott 30 napon belll nyilatkozik a szolgaltatas
biztositasanak lehetéségérél.

5 Az Elé6fizet6i hozzaférési pont létesitése és annak hatarideje

5.1

Elé6fizetbi hozzaférési pont létesitése

El6fizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatd altal igénybejelentés alapjan kiépitett elsd adatatvitel
hozzaférési pont (halézati végpont), amelyen keresztll az Eléfizeté kdbelmodem fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén Internet-hozzéaférési szolgaltatast vehet igénybe.

A kébelmodemes hozzaféréshez az Elbfizetbnek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett
kabeltelevizios szolgéltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatdé Altal
rendelkezésre bocséatott kabelmodem készilék, amely elvégzi a szilkséges jel-atalakitast, hogy az
Internet-hozzaférési szolgaltatas az El6fizetd szamitdgépén megjelenhessen.

Az elbfizetéi végpont kiépitését a Szolgaltatdé végzi, amely magaban foglalja a szolgaltatas igénybe
vételéhez szilkséges sz(ir6k és maximalisan 30 méter koaxidlis kabel-, valamint a kabelmodem
felszerelését.

Ha az igényl6 nem engedélyezi a Szolgéltatd szamara a lakashalézat, illetve a hazhaldzat kialakitasat,
a Szolgaltaté megtagadhatja a létesitést.
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5.2 Eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének hatarideje

A Szolgaltaté vallalja, hogy az esetek 90%-ban az igénybejelentést kéveté 30 (harminc) naptari napon
belil a Szolgaltaté allandd szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizetd a haldzaton
nyuijtott Internet-hozzaférési szolgaltatast az El6fizet6i szerz6dés idétartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizeté a szolgaltatoval el6zetesen irasban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési
pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatds megkezdésére 30
napnal késébbi idépontban allapodnak meg.

6 A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének modszere, rendelkezésre
allas

6.1 Minbségi célértékek, kovetelmények és teljestlésik

A szolgéltaté szavatolja, hogy az &ltala nyUjtott szolgéltatds megfelel a jogszabalyoknak, az irAnyadé
miszaki el6irasokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Hirkdzlési Hatésag altal kiadott
miszaki megfeleléségi kdvetelményrendszerben foglalt minéségi eléirasoknak.

Iranyadonak tekintheté szabvanyok: MSZ EN 60603-7 :2000, ISO/IEC 8802-3:2000 IT

Az Internet halozat ugynevezett “store and forward” mikodést tesz lehetévé, tehat a szolgaltatas
igénybevételében esetlegesen varakozassal kell szamolni.

A szolgaltaté az adatatviteli szolgaltatasok esetén vallalja, hogy a TCP adatcsomagok tovabbitasanak
ideje nem tébb, mint 1000msec, de a csomagok 80 szazalékaban kevesebb, mint 200msec a
szolgaltato helyi fejallomasa (CMTS), és az eléfizetéi végberendezés (kabelmodem) kozott.

A mindségi mutatok célértékeit 7. szamu melléklet tartalmazza.
6.2 Rendelkezésre éllas

A szolgaltat6 biztositja az el6fizet6 részére a szolgaltatas 95%-0s rendelkezésre allasat éves szinten a
szerz6dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi madja:

- dsszesen hibdson telfesitett drik szimno
RA = (1 - — - ) =100
87360 = plifizet Ok szimo

Osszesen hibasan teljesitett 6rak szama = a Szolgaltatd statisztikaja alapjan az adott évben
a szolgaltatbhoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak
esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kdzott eltelt 6sszes idé.

e Arendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés
o El&fizetd érdekkdrében keletkezé ok miatt tértént
e vis maior miatt tértént (ASZF 13.6. pontja)

e a Szolgéaltatd érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kliléndsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlzeset, energiaellatasi zavar) tortént

e aszinetelés idejét, ha az El6fizeté kérése alapjan tortént
o az Elbfizetdé szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

e Szolgaltaté érdekkorén kivil jelentkez6 Gizemzavart illetve Gizemsziinetet

7 Az Elo6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok
listaja, az eldfizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzddési
id6szak

A Szolgéltaté az Elbfizetdi szerz6dés megkotésekor megkuldonbdzteti az egyéni és az Gzleti (k6zlleti)
el6fizetdt.

Az Elbfizetdi szerz6dés megkodtésekor a természetes személy elbfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni el6fizetéként, vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.
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7.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az Gigyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 4.2
pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.

A misorelosztd halézatokon nyujtott adatatviteli szolgaltatas megrendelésének esetelges eléfeltételeit a
2. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az igénybejelentés az Elbfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, akkor az igény-
bejelentési eljaras mell6zhetd.

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Eléfizetd a személyének azonositasahoz sziikséges
adatait a szolgaltatd rendelkezésére bocsassa

Az szilkséges adatok a kovetkezdk:

- El6fizetd neve, allandd lakcime, szamlazasi cime, illetve székhelye, telefonszama

- Természetes személy el6fizetd esetén: az El6fizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvdképes személy esetén a torvényes
képvisel6 fenti adatai is sziikségesek.

- Nem természetes személy Eléfizet esetén: adészama, képviselb neve

- Alétesités cime

- Az igényelt fizetési mod és szolgaltatas-tipus megjeldlése, banki atutalasos fizetés esetén az
el6fizetd bankszamlaszama

- Az El6fizet6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl

- Az el6fizeté hozzajarulasa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld adatinak az e toérvényben
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellendrizze, akar irasbeli
megkereséssel is (Udvozld levél). Amennyiben az Elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez szikséges
adatokat az El6fizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eléfizetdi mindségre
vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy a szolgaltaté azt bonté feltételnek tekinti, és az Eléfizetsi
szerz6dés hatdlya megszinik, amelyrdl lehetéség szerint a szerz6déskotéssel azonos médon értesiti
az Eléfizet6t.

Az elbfizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idbszak, a
szerz6dés tartama

Az Elbfizetdi szerz6dés hatarozatlan, vagy hatarozott idére jon létre.

A hatarozott idejli szerz6dés automatikusan, az El6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan ideji szerz8déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata el6tt a szerz&déses
jogviszony megsziintetése céljabol az Elbfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt elé, illetve — rautald
magatartassal — ha a hatarozott id6 lejaratat kovetéen az Eléfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb
egy alkalommal igénybe veszi.

Abban az esetben, ha az igénybejelent6 az ingatlan hasznélatdra nem tulajdonosi jogviszony alapjan
jogosult, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy kizarélag hatarozott ideji jogviszonyt Iétesitsen.

A Szolgéltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem
rendelkezd kuUlfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot ElSfizetdi
szerzddeést.

A szolgaltato egy peldanyt biztosit az El6fizetdnek az Eléfizetsi szerzGdésbdl. A szolgaltatas
igénybevételérdl szolé Egyéni El6fizetéi Szerzédés a jelen ASZF-el egytt érvényes.

A felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg.

A Szolgéltato fenntartja magéanak a jogot, hogy egyedi doéntés alapjan megtagadhassa Uj el&fizetdi
szerz6dés megkotését, ha:

- az Eléfizetének tavkodzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van
- a korabbi El6fizet6i szerz6dés megsziinését az Elbfizetd érdekkorében felmerildé okbdl eredd, 1
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éven belili felmondéas okozta,

- jelen igénylének a Ptk. 685. § szerinti kdozeli hozzatartozoja vagy vele kdzds haztartasban é16
személy korabbi El&fizet6i szerz6dését ugyanazon vételi hely vonatkozasaban az Eléfizet
érdekkorében felmeriilé okbdl eredd 1 éven belili felmondéas okozta.

7.2.4

Ha az El6fizetd tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a
dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az
Ujabb szerz6déskotést az Elbfizeté korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres
Osszegének megfelel6 eléleg megfizetéséhez kdsse, vagy hatarozott idejli szerzédést kosson.

7.3 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és esetleges
egyeéb korlatai

A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasnak nincsen idébeli korlatja.

A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltatonak a Hirkdzlési Hatésag nyilvantartdsa szerinti hasznalatba vételi
vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezdé halézatan érheté el. A szolgaltatasi teriletrél az
ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad, a szolgaltatasi teriilet meghatarozasa jelen ASZF 2. szamu
mellékletében taldlhaté.

A szolgaltatas a szerz6dés megkotése, az elbfizetdi hozzaférési pont létesitése és az internet-
hozzéférés engedélyezése utan az elbfizetd és a szolgaltatd kozdtt megkotott eldfizetdi szerz6dés
alapjan azonnal igénybe veheté.

A szolgaltatashoz sziikséges egy kabelmodem, ami a szamitdogépet koti 6ssze a miisoreloszto
hél6zattal. A kdbelmodemet a Szolgéltatd az Eléfizetd rendelkezésére bocsathatja, de az eszkdz a
szolgaltatasnak nem része.

A haldézatra kizardlag legalabb a DOCSYS 2.0 szabvanyt ismer§ kabelmodemmel (tovabbiakban:
kabelmodem) lehet csatlakozni. A kabelmodem hasznélatdhoz és telepitéséhez sziikséges minden
informacié a hozzaférési pont létesitésekor atadott — a kabelmodemhez tartoz6 — CD ROM-on talalhaté.

A kdbelmodem megvasarolhaté a Szolgaltatotol: egy 6sszegben, vagy a felek kézés megallapodasaval
meghatarozott idejlii részletfizetésre. Egyéb esetben Szolgéltaté Aaltal biztositott kabelmodem a
Szolgéltaté tulajdona.

Az Elb6fizetdé a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésben koételes egylttmiikdodni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni
a hivatkozott eszk6z6k rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megbrzéséért.

Az Elbfizeté a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszktzok telies vagy részleges meghibasodaséért,
megrongalédasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna  valaséért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felrohatosagtol fuggetlenil — felelésséggel tartozik.

Az El6fizetd részeérdl szilkséges minimalis és ajanlott hardware- illetve software kdvetelményeket a 3.
szamu melléklet tartalmazza.

7.4

Az El&fizetd szolgaltatasi csomagok koziil valaszthat. Az El6fizetd — ellenkezd megallapodas hianyaban
— szolgaltatasi csomagok kdzll barmelyiket igénybe veheti, az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt. Az
Eléfizetd a szerzédésének keretein belill jelen ASZF 8.3 pontja szerint valaszthat méasik szolgéltatasi
csomagot. A Szolgaltaté a szolgaltatasi csomagok tartalmat az El&fizetd elézetes értesitése mellett
megvaltoztathatja, és Uj szolgaltatasi csomagokat alakithat ki.

7.5

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az Eléfizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében harmadik személyre ruhizza ét.

Az Eléfizetd teljes kori felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalatédért, amelynek soran
a hozzaférés az ingatlanan kiépitett el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil, vagy jelszavan keresztil
torténik.

7.6

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés fennallta alatt az El6fizeté a haldzati elemek athelyezését kéri, azt
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a Szolgaltatd csak a miszaki feltételek megléte esetén teljesiti. Ebben az esetben az Eléfizetd az
eszkozok, kabelek athelyezéséért a 4. szamu melléklet szerinti dijat koteles fizetni.

7.7
Az el6fizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatdé az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

7.8
Az El&fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.9
Az El6fizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kori felelésség terheli. A Szolgaltatd
koteles az El6fizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltaté az Eléfizet6 jelszavat csak
az Eléfizetével kozli.

7.10
A Szolgédltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy egyedi dontés alapjan az alabbi esetekben
megtagadhassa U] El6fizetéi szerz6dés megkotését, ha az Eléfizetének kabeltelevizids szolgaltatas
igénybevételébdl eredé dijtartozasa van, vagy a korabbi El6fizet6i szerz6dés megsziinését az Eléfizetd
érdekkorében felmerilé okbol eredd, 1 éven belili felmondas okozta.

7.11

A szolgaltaté 18 év életkort be nem toltétt természetes személlyel nem kot eléfizet6i szerzédést.

8 Az Elo6fizetéi szerzédés modositasanak egyes esetei és a

8.1

8.2

szerz6désmodositas feltételei, a Szolgaltatdé joga egyoldalu
szerz6désmodositasra, az Elofizeté6t a Szolgaltatdé egyoldalu
szerz6désmodositasainak eseteiben megilleté jogok, egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az Elofizetd tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerzé6désmodositas esetei és a fizetendd dij
mértéke, az athelyezeés és az atiras teljesitésenek hatarideje

Az Elb6fizetOi szerz6dés modositasa

A szerz6dés 4éltalaban a felek egyezd akaratdval médosithatd. A szerz8dés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az
El6fizetd moddositasi kérelmét a kérelem benyujtdsanak az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban térténd beérkezésétdl szamitott, lehet8ség szerinti 5 napon beldl,
de legfeljebb 30 napon belll teljesiti. A mddositott dijfizetési kdtelezettség kezdd idépontja az eléfizetdi
modositasra vonatkozo igény teljesitésének id6pontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektél
a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

Az el6fizetd szerz6dés modositasi szandékat jelezheti on-line formaban is, a www.satelit-kft.hu
weboldalon.

Az ASZF modositasa

A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani. Ekkor a szolgaltatd koételes az Altalanos
Szerz6dési Feltételek megvaltozasat a modositas hatalyba Iépését megelézéen az ASZF 19.1 fejezete
szerint az Eléfizet6t értesiteni, kivéve ha az ASZF médositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szlikségessé, és az nem érinti a mar megkotott Elbfizetdi szerz6déseket, vagy a modositassal
kizarodlag valamely el&fizetSi dij csokken.

8.2.1 A szolgaltatas egyoldalu szerz6dés modositasanak esetei

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket egyoldaltan az alabbi esetekben modosithatja:

- az Egyéni Eléfizetéi Szerzé6désben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a mdédositas nem eredményezheti a szerzédés
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8.3

8.4

8.5

8.6

feltételeinek Iényeges maédositasat.

- jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja

- ha az Eléfizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételi feltételei miszaki
okbdl megvaltoznak

- aszolgaltatasi jogviszony Iényeges tartalmi elemei médosulnak a szolgaltato felligyeleti szervének
hatarozata, és/vagy jogszabaly médosulasa alapjan.

- aszolgaltatas dijanak valtozasa esetén

- aszolgéltatott Internet hozzaférési csomagok tartalmi valtozasa esetén.

A Szolgaltato a szerz6dés egyoldalu mddositasa esetén a modositas hatalyba Iépése el6tt kételes az
el6fizetdt értesiteni jelen ASZF 19.1 pontja szerint.

Dijmddositas
A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabad aras.

A szabad aras adatatviteli szolgéltatdsok dijat a Szolgéltaté koltség és megtérilés elemzéssel az
igénybe vett szolgaltatasi csomag tartalmatdl fliggéen hatarozza meg.

A szolgéltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z4
évi fogyaszt6i arindex mértékének figyelembe vételével mddosulnak, valamint a szolgaltatas dijat a
szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is egyoldaldan mddositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetleg a szolgaltatast befolyasol6 kortlmények indokoljak. Ezek kiléndsen az
alabbiak lehetnek:

- Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
- tartalom médositasa,

- halézat miiszaki korszerUsitése,

- jogszabdaly médosulasa.

A Szolgéltat6 vallalja, hogy egy adott szolgéltatdscsomag eléfizetési dijat éves atlagban nem emelheti
az inflaci6 mértékének négyszeres 0sszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi miikddése
tisztességes Uzleti nyereséggel az adott terlileten nem biztositott (csisz6 arklauzula).

A Szolgéaltaté dijmédositas esetén a hatalybalépést megelézéen 15 nappal koételes az el6fizetdt
értesiteni.

A szerz8désmodositas a masik fél tudomasulvételével vélik elfogadotta. Amennyiben az Eléfizetd a
szerz6désmabdositas ellen az arrdl valé tudomasszerzéstdl (kézhezveételtdl) szamitott 8 napon belll a
Szolgéltatondl nem él észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a megvaltozott mértékld dijat, a
modositas elfogadottnak tekintendd. Ellenkezd esetben a felek kérhetik az Eléfizet6i szerz8dés birdsagi
uton térténé modositasat.

Valtozas az El6fizetoé adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekodvetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irasban tajékoztatni. Az Eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi,
illetve csbdeljarasrol a szolgaltatét az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban
tajékoztatni. A Szolgaltaté az Eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabol
ered6 karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tdl.

Atiras

A szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja
az El6fizetd szerz6dést, ha az Elbfizetd személyében szerz6dés, ©6roklés vagy jogutddlas
kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az Eléfizetd nem koteles belépési dijat
fizetni. Az &tirdsi dij 6sszege az 4. sz. mellékletben talalhatd. Az &tiras teljesitésének hatérideje az
atiras kérelmezésétél szamitott 60 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6
Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairnia. Nem

lehet az el6fizetdi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az Eléfizeté annak athelyezését kérte. Az eléfizetdi
hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés

Ha az El&fizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriletén belil
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valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles a kérelem beérkezését kovetd 30 napon belil
teljesiteni. Az athelyezési dij 6sszege a 4. sz. mellékletben talalhaté. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha egyidejlleg az El&fizet6i szerz8dés atirasat is kérték. Az eléfizetéi hozzaférési pont
athelyezése és atirasa kolcsdndsen kizarjak egymast

Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a
Szolgaltatd az Eléfizetét a teljesitési idépont megjelélésével (év, honap) értesiti, az athelyezés
kérelmezésétél szamitott 15 napon belll. Az eléfizetdi hozzaférési pont megszintetésétél az
athelyezés teljesitéséig az el6fizetéi jogviszony sziinetel.

8.7 Szolgaltatasi ccomag moédositasa az El6fizet6 kérésre

Az El6fizeté a szerz6dés id6tartama alatt barmikor — nagyobb szolgaltatasi csomagra valtaskor
dijmentesen —, kizarolag irasban kezdeményezheti az igényelt csomag maédositasat. A médositasra
iranyuld kérelmet a modositas idépontja el6étt 30 nappal kell irasban, vagy elektronikusan, illetve
személyesen az lgyfélszolgalaton bejelenteni. A csomag megvaltoztatdsa a teljesités napjan, mindkét
fél tudomasulvételével 1ép hatalyba, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizetd a modositast konkrét
naptol igényelte. Ebben az esetben a médositas a kért napon |ép hatalyba.

Az internet hozzaférési csomag modositasért fizetends dijat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

9 Az eclbfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Elo6fizetd altal
kérhetd sziinetelés leghosszabb id6étartama, a dijfizetéshez kotott
szlinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

A szolgaltatas az Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, vagy a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok
miatt szuinetelhet.

9.1 Szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté eérdekkorébe tartozo ok miatt

Az El&fizetdnek a szlineteltetésre vonatkozdan kérelme alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat
koteles szlineteltetni. Az El6fizetd ilyen iranya kérelmének végrehajtasat a Szolgaltaté a kérelem
kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon belll teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 id&pontjatdl a
visszakapcsolas, vagy az El6fizetdi szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig tart. A szlineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az Eléfizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti.

A szinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama egyéni Eléfizeté esetén 6 honap, egyéb elbfizeték esetén
3 hoénap.

Ha az eléfizetdi szolgaltatas az Eléfizetd kérésére szinetel, a szinetelés idétartamara az Eléfizet6t
csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A hatarozott id6re kotott szerz8dés id6tartama alatt a szolgaltatast nem lehet sziineteltetni.

9.1.1

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltato altal az El6fizetd részére kidllitott szamlaban szereplé
dijat az ott jelzett fizetési hatarid6é lejarataig nem egyenliti ki, gy a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat
az Eléfizetd postai levélben torténé értesitése mellett szlineteltetheti. Ekkor a szlinetelés a kezd§
idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az El6fizet6i szerz6dés felmondas utjan térténé megsziinésének
idépontjaig tart. A szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az
El6fizetd tdobb elbfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
Altalanos Szerz6édési Feltételekben illetve az egyedi eléfizetéi szerzédésben foglaltakat, ugy a
Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizetd barmely konkrét el6fizetésén azonnali
hatéllyal alkalmazni.

Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozast kiegyenliti, Ugy a szolgaltatdé haladéktalanul koételes a
szlineteltetést megeldz6 allapotot visszaallitani.

1111

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy
annak kodvetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja, illetve a
jelen altalanos szerzddési feltételek 6. szamu mellékletét képezd ,Etikai Kodex” elnevezési
dokumentumban foglaltakat megszegi, Ugy a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd egyideji
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elektronikus vagy postai levélben torténé értesitése mellett sziineteltetheti.
11.1.2

Ha az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen Gizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol, Ugy a Szolgédltatd a szolgaltatas
nyujtasat az El6fizet6 egyideji elektronikus vagy postai levélben to6rténd értesitése mellett
szlneteltetheti.

9.1.2

Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, Ugy a
Szolgaltatd jogosult az elektronikus leveleket toréini.

9.2 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkérében bekévetkez6 ok esetén.

- Ha az Eléfizet6i szolgaltatas szlineteltetésére az Elbfizetd el6zetes, 15 nappal korabban torténé
értesitése mellett a hal6zat-atalakitasa, felUjithsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki
megoldas hianyaban - kerll sor, ez alkalmanként az 1 napot nem haladhatja meg

- el6re nem lathaté és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) miatt

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen
a terrorista elharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon.

Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ,Altalanos
Szerz6dési Feltételek”-ben meghatérozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartamara
vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

’&

10 Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az Elo6fizetd
forgalmanak korlatozasanak, az el6fizetéi szolgaltatas mindéségi vagy
mas jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

A szolgéltatdé az elbfizetéi szolgaltatast az El6fizetd egyidejli értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

e Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatdé részére az esetleges dijtartozas medfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a szolgéltaté altal az eléfizeté részére kiallitott szamlaban
szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejaratdig nem egyenliti ki. Amennyiben az Eléfizet a
dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgéltaté koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas
jellemz8inek csokkentését vagy szuneteltetését megel6z6 allapotot visszaallitani.

e Amennyiben az Eléfizetd6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kiléndsen, ha az Elbfizeté az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

e Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz8désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

e Amennyiben az El&fizetd tobb elbfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi elbfizetdi szerz6désben
foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizetd Osszes
eléfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

10.1

A Szolgaltatd koteles a korlatozast 72 6ran belll megszintetni, ha az El6fizetd a korlatozas okat
megszinteti, és rendezi a korlatozashoz kapcsol6d6 eseti dijakat (4. sz. melléklet), és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatast az El6fizeté érdekkorében felmerilé okbdl korlatozza, az
El6fizetd a korlatozas idejére teljes dijfizetésre koteles.

11 Az Elo6fizetéi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon
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hataridé megjelolése, ameddig az eléfizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a szolgéltatd a
szerzdédést felmondana

A hatarozott ideji szerz6dés automatikusan, az El&fizetéi szerz6désben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan idejli szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata elbtt a szerz6déses
jogviszony megsziintetése céljabdl az Eléfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rautalé
magatartassal — ha a hatarozott id6 lejaratat kdvetéen az eléfizetdé a szolgaltatast tovabbra is, legalabb
egy alkalommal igénybe veszi.

A hatarozatlan idejl El&fizetdi szerz6dés az alabbi esetekben szilinik meg:

- haaszerz6d6 felek k6zdsen ebben allapodnak meg,

- ha az Eléfizetd az Eléfizetdi szerz6dést felmondja,

- ha a Szolgaltaté az El6fizetéi szerzd8dést rendes felmondassal vagy rendkivili felmondassal
megszinteti,

- ha barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkil sziinik meg, illetve az Eléfizetd halala esetén,

- a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével.

A szerzddés El6fizetd részérdl torténd felmondasa az El6fizet6t- illetve a teljesitésre kotelezettet nem
mentesiti az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

11.1 A szerzédés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérol

Az Elb6fizeté a hatarozatlan ideji szerz6dést legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil irasban felmondani. Az El&fizetdi szerz6dés
megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatdhoz valé megérkezését koveté 8. nap. Az
El6fizetd a felmondas szandékat irasban, széban, telefonon, on-line jelezheti.

Az Elbfizeté ebben az esetben kételes a felmondas id6pontjaban fennallo, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni. Az El&fizetd a szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 11.9. pontja szerint
koteles egyuttmikddni a Szolgaltatoval.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz8dést az Eléfizet6 a Szolgéltatd sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben az El&fizetd elbzetes irasbeli felszdlitasa
ellenére a Szolgaltaté 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalya felmondas
esetén a szerz8dés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

A kedvezményes aron megkotott 1 éves elkotelezettséggel jard eléfizetés lejarat elétti felmondasa
esetén az El6fizetd koteles a szolgaltatd részére egy 6sszegben megfizetni a mindenkor érvényes
hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe
vett csomag egyszeri és havi dijai kdzott 1évé arkllonbdzetet a hasznalat teljes id6tartama alatt. A
belépési dij és a havi dijak mértékét jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazza.

11.2 A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl
11.2.1

Az El&fizet6i szerz6dés szolgéltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.6. 11.2.6.1. és
11.2.6.2. pontban meghatéarozottak kivételével 60 nap. A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés
felmondasat irasban koteles megkildeni, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az eléfizetd e
modon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgéltaté az Eléfizetdt a
szerz6dés felmondasardl egyéb maodon is értesitheti:

az el6fizetdé kozvetlen, irasbeli értesitésével
elektronikus levélben
egyéb elektronikus hirkdzlés utjan

11.2.2

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, és az El6fizetd ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megszuntetését, ugy az Elbfizetdi szerz8dés nem szilinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a felmondéssal egyidejlleg értesiteni.
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11.2.3 A felmondasnak tartalmaznia kell:

- afelmondés indokat,

- afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

- ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrél, hogy
a szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgaltatd részérdl térténd felmondast is semmissé
teszi.

Az Elbfizetdi szerz6dés megszintetésére akkor kerllhet sor, ha az Eléfizetd részére a Szolgaltatd
felmondéasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgéltatd altal
kildott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza. Abban az
esetben, ha a tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, elkdltdzott jelzéssel érkezik vissza, Ugy a
tovabbi elsédleges elérés az El6fizeté e-mail cime, telefonszama, de minden esetben csak azok az
adatok, melyek rogzitésre kerlltek az el6fizeti szerz6désen.

11.2.4 A Szolgaltat6 rendes felmondasa

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasnak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgaltatd
az Eléfizet6i szerz6dés felmondasat az El6fizetének cimzett irasbeli értesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgaltaté az ASZF targyat képez6 szolgaltatast az adott teriileten véglegesen meg kivanja
szintetni, és ezen igényével a Hirkdzlési Hatdsag felé is bejelentéssel él, ugy az El&fizetdi szerz6dést
rendes felmondassal 60 napos hataridével felmondhatja.

11.2.5 Felmondas El6fizet6i szerz6désszegés esetén

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetéi szerz6dést a meghatarozott
feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

- az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott
3 napon belll sem sziinteti meg,

- az Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szaméra, hogy a bejelentett vagy szolgéaltaté altal felderitett hiba kivizsgaladsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- a szolgaltatdst igénybe vevl Elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kdvetéen is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

- az Eléfizets a szolgaltatast torvényekbe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznélja.

A Szolgaltaté az Elbfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elkildését legalabb 15
nappal kdveté masodik értesitésben kbzolt hatarnapig sem egyenlitette ki.

A Szolgéaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizeté dijtartozasa esetén 3 havi
El6fizet6i dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizeté a biztositékadasi
kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltaté a Szerz6dést nem mondja fel.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az Eléfizeté a felmondasi idd alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az Eléfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errél a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

11.2.6 Felmondasi id6
1.1.1.3

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizet6i szerz6dést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

- az Eléfizetéi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszer(
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen sem szinteti meg. A Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését
kildnésen veszélyezteté cselekmény, ha az Elbfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a
szerz8désben foglaltaktol eltéréen (zemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

- az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- az El6fizetd az elbfizetbi szolgaltatést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is
a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is
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a haldzati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

- az Eléfizetd a szolgaltatds hasznalata soran a jelen ASZF 6. szamu mellékletét képezd Etikai
Kdodex elnevezésii dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszélitasban megjeldlt hataridd
alatt sem szunteti meg.

1114

A Szolgaltatd az ElbfizetSi szerzddést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetben sem
egyenlitette ki. Az értesitésben elirt fizetési pothataridé 15 nap.

Ha az El6fizeté a péthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az El&fizetdi szerzédést a
Szolgéltatdé nem mondja fel.

11.3

Ha az Eléfizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megszlinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
El6fizetét a szolgaltatasbodl kizarja és az ElSfizetSi szerz6dést azonnali hatéllyal megszintesse. A
szerz6dés ilyen formaban térténd megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a tényleges hasznalat
dijainak megfizetése aldl.

114

Az El&fizetdi szerz6dés a felek kozds akarataval is megszintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz6d6 fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve az egyéni El&fizetd halala esetén.

11.5 Uj szerzédés kétése

Az Eltfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetéen a Szolgaltatd az Eléfizetdvel csak abban az esetben kot
Uj El6fizetdi szerz6dést, ha az El6fizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all
fenn, vagy a korabbi El&fizetdi szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili
felmondas okozta. Ha az Eléfizet6 tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerz8dést a szolgaltatd a dijfizetési kdtelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltatd
jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az Elbfizetd korabban fennalld tartozasanak, illetve annak
legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 eléleg megfizetéséhez kosse.

11.6 E-mail cimek megsziintetése

Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetSi szerz6dés megsziinését kdvetd 6 honap letelte utan az
El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltaté ujra felhasznalhatja. Az Eléfizetd a szolgaltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

11.7 A Szolgaltat6 dij-visszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése az Eléfizet6t nem mentesiti az Eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmertlt
dijffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elbfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a tulfizetés
mértékéig, az El6fizet6 irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre
teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti thlfizetést a Szolgaltatd nem fizet vissza.

11.8 Az eléfizet6 feltételes kedvezmény-fizetési kbtelezettsége

Amennyiben az Eléfizetdi szerz86dés megkotésekor az ElSfizeté barmilyen kedvezményt vett igénybe,
melyet a szolgaltatd a megjeldlt szolgéltatasi csomag igénybevételéhez kotétt, az ElSfizetd nem
jogosult a szerz6dés felmondasara, szlneteltetésére, mddositdsara. Ezen esetekben ez Elbfizetd
elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerzédés
Szolgaltato altali felmondasara, illetve korlatozasara az Eléfizet szerz6désszegése miatt kertl sor.

Az Eltfizetd a feltételes kedvezmény elvesziése esetén koételes a kedvezmény tsszegét késedelmi
kamattal ndvelten a Szolgéaltatd részére megfizetni.

11.9 Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetdi szerz8dés megsziinése esetén az Elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen egyittmikodik a Szolgaltatoval és az elézetesen
egyeztetett id6pontban lehet6séget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkézok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a
szerz6dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatdé rendelkezésére.



Altalanos Szerzddési Feltételek 17/49
2010. aprilis 20.

Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdveté 30 napon belll sajat hibajabdl nem kertl sor,
ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

12 A hibabejelenté elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A hiba az az eset, amikor egyaltalan nincs szolgaltatds vagy nem teljeslilnek a kotelezd miiszaki
el6irasok a jelaton.

A kabelmodem illeszté programjanak hibas telepitése (USB vagy Ethernet csatlakozas esetén) és az
eléfizetdi végberendezés helytelen beallitasaibol szarmazoé szolgaltatas kiesés nem minésul hibanak.

A Szolgaltato kételes az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredmenyeként valésnak
bizonyult, érdekkorébe tartoz6 hibat legfeljebb az ASZF 12.6 pontjanak megfeleld idétartamon beldl
kijavitani.

12.1

A Szolgaltaté hibabejelenté szolgalata az (gyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint
érheté el. A Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (illetve munkaidében) éléhangos
hibabejelent6t mikodtet. Az él6hangos szolgalat szlinetelése idején — az év 365 napjan — a Szolgaltaté
Uzenetrogzitd miikddését biztositja. Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idején kivdl (illetve munkaiddn
kivil) a tavbeszélén Uzenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai uton érkezd bejelentéseket a
Szolgéltaté nyilvantartasba venni és visszaigazolni az ugyfélszolgélati id6 (illetve munkaid8) alatt
kételes — a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd hibabejelenté szolgalata kizardlag
a dijtartozassal nem rendelkez6 El6fizetok részére all rendelkezésre.

12.2
Az El&fizetd a hibat az tgyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamon jelentheti be.
12.3

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb
egy évig megbrzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A
hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba
visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. irdsban bejelentett hiba esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon értesiti az el6fizetét a hibafelvétel fogadasarol.

12.4 A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsol6do nyilvantartasok

12.4.1 A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
- az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
- az EléfizetSi hivészamot vagy mas elérhetéséget,
- ahibajelenség leirasat.

12.4.2 Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az elé6fizet6t értesiteni arrél, hogy

- a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizeté érdekkorébe tartozé okbdl
merult fel;

- ahiba kijavitdsat megkezdte;

- a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizetd
részére kotbért fizet.

Amennyiben a hibabehataroldé eljaras soran a Szolgaltaté a hibat elharitotta, és azt az Eléfizeté a
szerelési lapon vagy e-mailben igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintend®é.

12.4.3 A hibanyilvantartas adatai:

- az El&fizetd értesitési cime vagy mas azonosito;

- az Eléfizet6i hivoszdm vagy més azonosito;

- ahibajelenség leirasa;

- ahibabejelentés iddpontja (év, hénap, nap, 6ra);

- ahiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;
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- ahiba oka;

- a hiba elharitasanak maodja és ideje (év, hénap, nap 6ra), eredménye (vagy eredménytelensége és
annak oka);

- az Elbfizetd értesitésének maddja és id6pontja.

12.5 A Szolgaltat6 hibas teljesitése
A Szolgaltaté hibas teljesitésének mindsil a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilé izemviteli esemény.

Nem mindsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha a hiba az El&fizetd érdekkorében keletkezett, illetve
ha az eléfizetd az alapvetéen biztositott szolgaltatas minéségétél eltéré szolgaltatast, szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az Eléfizeté meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa
kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpétlast vagy koltséget, amely az Eléfizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiszbboléséhez sziikséges.

12.6 Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibaelharité eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult hibat — ha az a 12.5 pont szerinti hibas teljesitésnek minésiil — annak bejelentésétél legfeljebb
48 o6ran belul kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizet6
helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
szolgaltaté és az El6fizetd altal megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltaté érdekkérén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridé kiesett idé tartamaval
meghosszabbodik. A kiesés ideje a rendelkezésre allasba nem szamit bele, az Eléfizet6 dijfizetésre
kételes.

12.7 Hibaelharitashoz kapcsol6dé kotbér

Amennyiben a szolgéltaté hibaelhéaritasi kotelezettségének a 12.6 pontban foglalt feltételekkel nem tesz
eleget az eléfizetd hibajelentése alapjan, ugy a hiba kijavitasaig napi kotbér fizetésére koteles.

A kotbér szamitdsanak modjat a 13.5 pont tartalmazza.
12.8 Elb6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni a szolgaltatas mikoédésének ellendrzését,
igénybevételéhez szikséges miszaki berendezések elhelyezését vagy mikodését a felek altal
el6zetesen egyeztetett idépontban. Az El6fizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
miszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a
hibaleharitas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikodni.

Amennyiben a hibabejelentést kdvet6 vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéaltaté altal
hasznalatba adott miszaki berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a szolgaltatdé szamlaja alapjan koteles az Eléfizetd a Szolgaltaté szamara medfizetni. Az
El6fizetd koteles a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a szolgaltatd
altal felszerelt technikai eszko6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, megrongalodasaért,
megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében — helyt allni.

12.9 Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mikddése mas Szolgaltaté hataskdrében felmerild hiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltato vallalja azt, hogy errél az érintett/szerz6dott Szolgaltatét értesiti.

13 Az ugyfélszolgalat miikodése, az El6fizetéi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)
13.1 Az iigyfélszolgalat miik6dése

A Szolgaltatdé mindenkor aktualis Ugyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésége és
mikodési rendje a www.satelit-kft.hu weboldalon talalhaté. Emellett a szolgaltaté kdzponti
ugyfélszolgalati irodaja és elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda
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postacim: 9027 Gy6br, Egyenlség u. 28.
hibabejelentés, miiszaki, technikai segitség: help@satelit-kft.hu
altalanos informéciok: info@satelit-kft.hu
szamlainformaciok, szamlapanaszok: szamla@satelit-kft.hu
telefon / fax: (96) 328-138

(40) 200-854
technikai segitségnyujtas: (20) 22-69-447, (30) 21-60-933

Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacié esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétdl
figgéen, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltaté a szamla esedékességétdl
szamitott 1 éven tal szamlareklamaciét nem fogad el.

Az ugyfélszolgélat nyitvatartasa

A szolgaltatéd Ggyfélszolgalata munkapokon 8:30 és 15:30 tart nyitva, valamint ebben az idében fogadja
a beérkez6 telefonhivasokat is. Ez aldl kivétel a minden hét szerdaja, amikor a szolgaltaté a beérkez6
telefonhivasokat 8 és 20 6ra kozétt fogadja.

Munkaszineti napokon 9 és 14 6ra kozott, és Unnepnapokon 9 és 12 éra kozott a technikai
segitségnyujtast biztositd telefonszam hivhaté.

13.2 El6fizetbi bejelentések, panaszok kezelése

Az Eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az (gyfélszolgalaton teheti meg. Az
Ugyfélszolgalat az Eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy személyesen
tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és err6él az észrevétel, reklamacié az Ggyfél-azonositassal
kapcsolatban el8irt kotelezettségeket kielégité formaban torténé benyujtasatol szamitott 30 napon belll
a bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizetét.

El6fizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdemben csak azt kdvetéen kezd el foglalkozni,
hogy az Eléfizets eléfizetéi minéségét igazolta. Szébeli bejelentések, panaszok esetén a szolgaltatd
igazolasként az El&fizetdi jelszét, vagy legalabb 3, a szolgéltatd altal az adott bejelentés fogadasakor
kivalasztott és az eléfizetd altal megadott, csak az Eléfizetére jellemz6 adat helyes visszamondasat
fogadja el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepld névvel és
cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus uton torténé megkeresés esetén pedig az Eléfizetd egyedi
email cimérdl érkez6 megkereséseket fogadja el a szolgaltato.

13.2.1 Dijreklamacié

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét a szamla kifizetési hataridé napjaig
beérkezben vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és
legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hatarid6 teljesitése esetén a Szolgaltatdé a bejelentés
megvizsgalasanak bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetéi szerzddést a
11.2 bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az Eléfizetd a reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtia be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizetd szamlajan jovairja, vagy
a dijkulénbozetet és annak kamatait az eléfizeté részére visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltaté nem térit vissza.
13.3

Az El6fizet6 a bejelentések elutasitasa esetén jogosult a terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi
Feligyel6ség és Hirkozlési Hatosag vizsgalatat kérni. Az eléfizetdi panasz elutasitasa esetén
kévetendd eljarast egyebekben a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 38. § (3)
bekezdése tartalmazza.
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13.4

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

13.5 Kotbér és kartéritési igenyek

A Szolgéltatd feleléssége felrbhatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesul a kotbérfizetési
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhatd. A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivill es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adaodtak.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatasa
nem, vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekeért,
melyek azért merilnek fel, mert az El6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és Kkartéritési igényt a Szolgéaltaté az
El6fizetd irdsos bejelentése alapjan megtériti. A Szolgéltatd utblagos bejelentésre (teljesitést, illetve
hibaelharitast kovetéen érkezé igény) nem fizet kotbért.

Kotbért kell fizetni:

- aszolgaltatas megkezdésére vallalt id6pont elmulasztasa esetén,
- hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgaltatd a szerz6désben foglalt hataridéig nem haritja el.

A Szolgaltaté a kotbért a kdvetkez6é havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan jévairja, vagy
azt az El6fizet6é valasztasa szerint az El6fizet6 részére visszafizeti. Havi dijfizetés esetén a Szolgaltaté
az Elbfizetd szamlajan irja jéovd a kotbér dsszegét. Az Elbfizetd a koétbért meghaladd, meglévd
vagyonaban okozott karat is érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. A szolgaltaté a 100 Ft alatti
kotbért nem tériti meg.

13.5.1 A szolgaltatas késedelmes teljesitéséb6l adédoé kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6dés keltétél szamitott 30 napon bellil nem létesit elbfizetsi
hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast, kdtbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés els6 napja az el6fizet6i szerzédés keltétdl szamitott 30. napot kovetd elsd nap.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utén az eléfizetdi igénybejelentés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd netto dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

13.5.2 A hibas teljesitésbdl ad6dé kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltatd jelen ASZF 12.5 pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast, kotbért
koteles fizetni.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes koéri jelkimaradas),
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az
El6fizetd altal az El&fizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgéaltatds esetén felhasznalt) nettd dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg
nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) netto dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté érdekkdrében felmerllé okbdl a
szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb minbéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgéltaténak a fenti bekezdésben meghatarozott kothér felét kell fizetnie.

13.6 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd korilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz8dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatds igénybevételét. llyen kdrliimények
kilbndsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi
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zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi toérvény, renddrségi térvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

13.7

Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon beliil a Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

14 Az Elé6fizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
El6fizetét megilletdé kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartés lehetetlensége esetén az Elo6fizeté6t megilleté
dijcsokkentés mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maodja

14.1
A jelen fejezet kotbér és dijcsokkentési rendelkezései jelen ASZF 13. fejezetében szabalyozottak.
14.2 Az elé6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkézlési
Hatosag Hivatalatdl illetve a Hirk6zlési Fogyasztdi Jogok KépviselSjétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a
szolgaltato altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba az Eléfizetd a
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyeléséghez is fordulhat.

Ha az Eléfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztéi Jogok Képviseljéhez fordulhat.

Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az elévilési idén belll birésagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birésag kizarolagos illetékességét kotik ki.

15 El6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 csak hatalyos Eléfizetdi szerz6dés birtokaban csatlakoztathatjia a szamitogépet a
halézathoz. A szamitdégépet az Eléfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a Szolgaltaté felel6sséggel nem
tartozik.

Amennyiben az eléfizetéi szamitdogép hibas, illetve csatlakoztatasabol eredéen a Szolgaltatonak kara
keletkezik, azt az El6fizetével szemben érvényesitheti.

16 Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgéltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 5. szamu
mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17 Elofizetéi szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeres dijak, dijazasi
idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkuli szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsdg elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maddja és ideje

Az eléfizetd a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti egyszeri és
folyamatos dijakat kételes fizetni.

17.1 Szamlazas maodja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltato a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amelyet a szamlan feltiintetett
fizetési hataridén belll koteles az el6fizetd kiegyenliteni.

A Szolgéaltatd kérheti az eredeti feladdvevény bemutatdsat annak igazolasara, hogy a befizetés
megtortént.
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A Szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmerdilt dijakrol szamlat allit ki. Az El&fizeté kérésére a
Szolgaltaté a kiallitott szamlakrél adminisztracids dij ellenében masolatot készit. Az adminisztracids
dijak mértékét a 4. melléklet tartalmazza.

A dijfizetési hataridd lejarta utdn Szolgaltatéd fizetési felszdlitast kuld Eléfizeté részére. Szolgaltatd a
fizetési felszolitas kildésekor eseti dijat szamit fel, ennek mértékét a 4. szamu melléklet tartalmazza.

17.2 Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

Az elbfizetési dijfizetési gyakorisagat az El6fizetdi szerz6dés szabalyozza. A szamla kiegyenlitése az
adott hénap 16. napjaig esedékes. A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot médositani. A
dijfizetési id6szak mddosulasardl a Szolgaltaté az El6fizetét jelen altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott modon értesiti.

17.2.1 Dijfizetési médok

Az elbfizetési dij kiegyenlitésének mobdja alapesetben készpénz alutalasi megbizds. Az elbfizetd a
kovetkezd egyéb dijfizetési modok kozil valaszthat az alabbi feltételeknek megfeleléen:

- abanki atutalas, errél a Szolgaltatét elétte irasban kell értesiteni.

- csoportos beszedési megbizas — az eléfizetébnek az eléfizetdé szamlavezetd bankjanak megbizast
kell adnia. A csoportos beszedési megbizas a megbizasi szerz6dés masolatdnak megérkezését
kovetd honaptdl lép életbe.

A Szolgaltatd esetenként, kilonleges kortlmények fennallasa esetén (a hatralék kiegyenlitésére)
dijbeszedd kiildését is alkalmazhatja. A dijbeszedd kildésének eseti koltsége az El&fizetdt terheli, ezen
dij mértékét a 4. szdmu melléklet tartalmazza.

17.2.2 A szamlazas

A Szolgaltaté a fizetendé dijrél az igénybe vevd részére egyéni értesitésben szamlat kiild. Amennyiben
az Eloéfizeté a szamlat az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészak kezdetétdl szamitott 10
napon belil nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 napon belil az Ugyfélszolgalatnal koételes jelezni. Ha az
El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatdé altal nyilvantartott és a szamlan
levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ugy a Szolgéltatd a szamlat annak kikildését kdvets 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltaté az Eléfizetének kidllitott szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben
az Eléfizet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13.2.1 pontban foglaltaknak megfeleléen. Az
El6fizetd kdteles a szamla szerinti dijat a szamlan szerepl6 fizetési hataridére befizetni. Ha az eléfizetd
a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja, ugy felszolité levelet és potszamlat kell részére
kuldeni. A késedelem els6 napjatél a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra a PTK szerint
meghatarozott késedelmi kamatot koteles megfizetni, tovabbd a pétszdmla kildéssel kapcsolatos
koltségek (adminisztraciés koltségek) is az eldfizetét terhelik. Az adminisztraciés koltségek dija a 4.
szamu mellékletben talalhatok.

Amennyiben az Eléfizetd szdmlareklamacidja nem volt megalapozott, ugy az Eléfizets koteles a szamla
0sszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdél szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltaté szamlajara
befizetni.

17.3 Elbfizetési dijak

Az Elbfizetd a szolgéltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatasi csomagnak megfelel§ eléfizetési
dijat fizet a szolgéaltatdnak. Az el&fizetési dij a szamlazas kezdési id6pontjatdl esedékes a szolgaltatod
szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a terlletileg elkulénult halézatokon, illetve a kilénb6zé tartalma,
de azonos megnevezési szolgaltatas csomagjaiért eltéré eldfizetési dijakat, dijfizetési strukturakat
(fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg.

A szolgaltatd altal megallapithatd dijak tipusait és azok mértékét jelen ASZF 4. sz. Melléklete
tartalmazza.
17.4 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgéltaté dnélldan donthet a kedvezményekrdl, meghatérozott idejd, illetve meghatarozott terileti
hatalya akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgaltaté sajat érdekében ezek nyilvanossagat
biztositja.
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A Szolgaltaté egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben lévék azonos
elbiralas ala esésének elvét szem elétt tartva.

18 Felugyeleti szervek és elérhetéségeik

Nemzetk6zi Hirkozlési Hatosag lgazgatdsaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Nemzetk6zi Hirkdzlési Hatésag Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626

Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518

Fogyasztévédelmi Fofeliigyel6ség
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévedelmi Felliigyel6ség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488

Gazdaséagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (1) 472-8900, Telefax: (1) 472-8905

19 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi ligyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrol - dnkoltségi
aron - masolat kérhet6, illetve az Internetrél on-line formatumban elérheté (www.satelit-kft.hu).

19.1 Ertesitési eljarasok

A Szolgaltaté az ASZF mdédositasat megel6zéen 30 nappal értesiti az Eléfizetét. A Szolgaltatd nem
koteles az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az Eléfizetét, amikor az ASZF moddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moédositds a mar nydjtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 ASZF-et nem érinti.

19.1.1 A Szolgaltaté Eléfizetd értesitési kotelezettségének kévetkezoképpen tehet eleget:

- Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

- elektronikus levélben; vagy

- egyeéb tavkozlési uton; vagy

- az értesitend6 ugyfelek korétél fuggben orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két
alkalommal feladott kdézlemény utjan, amellyel egyidejileg a szolgaltatd koteles az értesitést
Ugyfélszolgalatan is k6zzétenni.

Az értesitési modok kodzil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd els6sorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltatdé kézbesitettnek tekinti azt a kildeményt,
amely az El6fizet6 cimérél két egymast kdvet6 alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
okkal tér vissza a szolgaltatohoz.

A Szolgéltatd — valasztasa szerint - az ASZF modositasardl a fentiek mellett még az alabbi modon is
értesitheti eléfizetdit:

- ingyenes id6szaki lapban feladott k6zlemény
- dijmentesen elérhetd informacios képujsag csatornan legalabb 15 napon keresztll, naponta
legalabb 3 6ras idétartamban lathatoé kézlemény utjan.

20 Az Altalanos Szerzddési Feltételek moédositasarol szold értesitések
tartalma

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasardl szold értesitéseknek minden esetben tartalmazniuk
kell:

- utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara;
- amodositasok lényegének révid leirasat,

- amodositasok hatalyba lépésének idépontjat;

- akozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetéségét;
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- ha a szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett eléfizetéi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a
modositott dij 6sszegét.
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Adatkezelés

Az adatkezeléssel kapcsolatos megjegyzések, illetve esetleges médositasok:

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznéalasardl

Az elfizet6 ismeri és elfogadja a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei 5. mellékletét képezd Adatkezelési Szabalyzataban foglaltakat,
hogy a szolgaltatd személyes illetve egyéb adatait a szolgaltatds minéségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetsi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységnek
megvalésitasa céljabdl felhasznalja.

O igen O nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kézvélemény — vagy piackutatas, valamint sajat,
direktmarketing céljabdl kezelje.

Qigen O nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéltaté a személyes, illetve egyéb adataimat idegen céll Uzletszerzés céljabdl kezelje.

O igen O nem

Hozz4jarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény — vagy piackutatas, valamint sajét,
direktmarketing céljabél harmadik személy részére atadja.

O igen O nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéltat6 a személyes, illetve egyéb adataimat elektronikus cimtarban valé megjelentetés céljabdl kezelje.

Qigen O nem

el6fizetd alairasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata
5.1 Eléfizet6i hozzaférési pont létesitése

[...] Az el6fizet6i végpont kiépitését a Szolgaltatd végzi, amely magaban foglalja a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges szlrék és
maximalisan 30 méter koaxialis kabel-, valamint a kabelmodem felszerelését. [...]

7.21

A hatarozott idejl szerz6dés automatikusan, az Eléfizet6i szerz6désben meghatarozott feltételek mellett hatarozatlan idejii szerz6déssé alakul, ha
a hatarozott id6 lejarata el6tt a szerz6déses jogviszony megsziintetése céljabol az Eléfizet6 irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rautaléd
magatartassal — ha a hatarozott id6 lejaratat kovetéen az El&fizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

7.2.3

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa Uj eléfizetdi szerz6dés megkéotését, ha:
- az El6fizetdnek tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van
- a korabbi Eléfizetsi szerz6dés megsziinését az Eléfizeté érdekkorében felmerilé okbol eredd, 1 éven belili felmondas okozta,

- jelen igénylének a Ptk. 685. § szerinti kozeli hozzatartozéja vagy vele kdz0s haztartasban é16 személy korabbi El6fizet6i szerz6dését
ugyanazon vételi hely vonatkozasaban az El6fizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl eredé 1 éven belili felmondas okozta.

7.3 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgéltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasnak nincsen idébeli korlatja.

[...] A szolgaltatashoz sziikséges egy kabelmodem, ami a szamitégépet kéti 6ssze a misorelosztd haldzattal. [...] A haldzatra kizardlag legalabb a
DOCSYS 2.0 szabvéanyt ismer6 kdbelmodemmel (tovabbiakban: kabelmodem) lehet csatlakozni. [...]

7.5
Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az El6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében harmadik személyre ruhazza at. [...]
7.7

Az eldfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatoé az Elbfizeté vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

7.9

Az El6fizet6t jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kori felel6sség terheli. A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd jelszavat harmadik fél
felé titokban tartani. A Szolgaltaté az Eléfizet6 jelszavat csak az Eléfizetével kozli.

7.11
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A szolgaltaté 18 év életkort be nem t6ltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzédést.
8.1 Az Elé6fizet6i szerz6dés modositasa

A szerzédés altalaban a felek egyez6 akarataval médosithato. A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altaldnos szabalyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltaté az El6fizeté modositasi kérelmét a kérelem benyujtasanak az tigyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetéség szerinti 5 napon belill, de legfeliebb 30 napon belil teljesiti. A
modositott dijfizetési kbtelezettség kezdd id6pontja az eléfizet6i mddositasra vonatkozé igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. [...]

8.3 Dijmédositas
[...] A szabad aras adatatviteli szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd koltség és megtériilés elemzéssel az igénybe vett szolgaltatasi csomag tartalmatol

figgden hatarozza meg.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatél a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének
figyelembe vételével médosulnak, valamint a szolgdltatas dijat a szolgaltaté jogosult év elején és év kozben is egyoldalian médositani,
amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold koriimények indokoljak. Ezek kiildndsen az alabbiak lehetnek:

- Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
- tartalom médositasa,
- halézat miszaki korszerUsitése,
- jogszabaly médosulasa.
[...] A Szolgaltaté dijmédositas esetén a hatalybalépést megelézéen 15 nappal kételes az eléfizetét értesiteni. [...]

8.4 Valtozas az Elofizeté adataiban

Az Eltfizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogéallasdban, gazdalkodasdban bekodvetkezett valtozasokrél a
szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon bellil irasban tajékoztatni. [...]

8.5 Atiras

A szolgaltatd az El5fizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az Eléfizeté szerzédést, ha az Eléfizetd
személyében szerzdés, 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az El6fizetd nem koteles belépési
dijat fizetni. Az atirasi dij 6sszege az 4. sz. mellékletben talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 60 nap.
Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras
dijaval megegyezd 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kétbér dsszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairnia. Nem lehet az el6fizet6i
hozzaférési pont atirdsat kérni, ha az El6fizetd annak athelyezését kérte. Az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezése és atirdsa kolcsdndsen
kizarjak egymast.

8.6 Athelyezés

Ha az Eléfizeté az el6fizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgéltaté
koteles a kérelem beérkezését kdveté 30 napon belil teljesiteni. Az athelyezési dij 6sszege a 4. sz. mellékletben talalhat6. Nem lehet a jelen
pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az El6fizetsi szerz6dés atirasat is kérték. Az eléfizetsi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen
kizarjak egymast

Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltaté az Eléfizetét a teljesitési idépont
megjeldlésével (év, hdnap) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Az el&fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

8.7 Szolgaltatasi csomag médositasa az El6fizeté kérésre

Az El6fizetd a szerz6dés id6tartama alatt barmikor — nagyobb szolgéltatasi csomagra valtaskor dijmentesen —, kizarélag irasban kezdeményezheti
az igényelt csomag médositasat. [...]

9.1 Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt

Az El6fizetdnek a szlineteltetésre vonatkozéan kérelme alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat koteles szlneteltetni. Az Eléfizet6 ilyen
iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltaté a kérelem kézhezvételét kdvetd legfeljebb 30 napon belll teljesiti. [...]

A sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama egyéni Eléfizeté esetén 6 hdnap, egyéb eldfizeték esetén 3 honap.
[...] A hatarozott id6re kotott szerz6dés idétartama alatt a szolgaltatast nem lehet sziineteltetni.

9.1.1

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgéltatd
altal az El6fizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki, ugy a szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasat az El6fizetd postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti. [...] Amennyiben az El6fizeté a dijtartozast kiegyenliti, gy a
szolgaltaté haladéktalanul kételes a szlineteltetést megel6z6 allapotot visszaallitani.

9.1.11

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy annak kévetkeztében a szolgaltatast, vagy
annak minéségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen altaldnos szerzédési feltételek 6. szamu mellékletét képez6 ,Etikai Kédex”
elnevezésli dokumentumban foglaltakat megszegi, Ugy a szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasat az eldfizeté egyideji elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

9.1.1.2
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Ha az Eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasat az Elbfizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténé értesitése mellett
sziineteltetheti.

9.1.2

Amennyiben a szolgéltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, Ugy a Szolgéaltaté jogosult az elektronikus leveleket
toréini.

9.2 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezé ok esetén.

- Ha az El&fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az Eléfizetd elézetes, 15 nappal korabban torténé értesitése mellett a haldzat-atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas mlszaki megoldas hianyaban - keril sor, ez alkalmanként az 1 napot nem haladhatja meg

- elére nem lathat6 és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) miatt

- a Magyar Koztarsasadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kulondsen a terrorista elhéritas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

11.1 A szerzédés felmondasanak szabalyai az El6fizeto részérél

Az Eléfizeté a hatarozatlan idejli szerzédést legfeliebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
irasban felmondani. Az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatdhoz valé megérkezését kdvets 8. nap.
Az Eléfizet6 a felmondas szandékat irasban, széban, telefonon, on-line jelezheti.

Az El6fizetd ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. [...]

Hatarozott vagy hatarozatlan idejl szerzédést az Eléfizeté a Szolgaltatoé sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az El&fizetd elzetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd
felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

11.2 A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérol

Az El6fizetdi szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.6. 11.2.6.1. és 11.2.6.2. pontban meghatarozottak kivételével 60
nap. [...]

11.2.4 A Szolgéltat6 rendes felmondéasa

Az Eléfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasnak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgaltatd az Eléfizetéi szerz6dés felmondaséat az
El6fizetének cimzett irasbeli értesitéssel teheti meg.

11.2.5 Felmondas Eléfizetéi szerzodésszegés esetén

A Szolgaltatd az Eléfizetéi szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetéi szerz6dést a meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha
- az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté halézatanak rendeltetésszeri mikodését, és az Elbfizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,
- az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltat6 szamara, hogy a bejelentett
vagy szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
- a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetdé az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen is harmadik
személy részére tovabbértékesiti,
- az Eléfizetd a szolgaltatast torvényekbe Utkézé mddon vagy célokra hasznalja.
A Szolgdltatd az Eléfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesitésben kozolt hatarnapig sem egyenlitette
ki.
A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett az Elbfizetd dijtartozasa esetén 3 havi Eléfizetéi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot
kérni. Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltaté a Szerz6dést nem mondja fel.
Ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

11.6 E-mail cimek megsziintetése

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 6 hdnap letelte utdn az Eléfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a
Szolgaltato Ujra felhasznalhatja. Az Eléfizet6 a szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

11.7 A Szolgaltat6 dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A Szerzédés megsziinése az El&fizetét nem mentesiti az Eléfizetéi szerz6dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.
Az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy
postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd nem fizet vissza.

11.8 Az elofizeto feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az El&fizet6i szerz6dés megkdtésekor az Elbfizetd barmilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltatd a megjelolt szolgaltatasi
csomag igénybevételéhez kotott, az El6fizetd nem jogosult a szerz6dés felmondasara, szlineteltetésére, modositdsara. Ezen esetekben ez
El6fizet6 elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara, illetve
korlatozasara az El6fizetd szerz6désszegése miatt kerdl sor.

Az Eléfizeté a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezmény Osszegét késedelmi kamattal ndvelten a Szolgaltatd részére
medfizetni.
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11.9 Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes
korGen egylttmikodik a Szolgaltatdval és az el6zetesen egyeztetett idépontban lehetéséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkdzok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszk6zoket a szerz6dés megsziinésekor
Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését koveté 30 napon belil
sajat hibajabdl nem kertil sor, Ugy kételezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

12.4.1 A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
- az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
- az El6fizetsi hivoszamot vagy mas elérhetdséget,
- a hibajelenség leirasat.

12.5 A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsil a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilé Gzemviteli esemény.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett, illetve ha az eléfizetd az alapvetéen biztositott
szolgaltatas minGségétdl eltéré szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el. [...]

12.6 Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltato koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibaelharitd eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat — ha az a 12.5 pont szerinti
hibas teljesitésnek mindsul — annak bejelentésétdl legfeljebb 48 éran belll kijavitani. [...]

13.1 Az ugyfélszolgalat miikodése

A Szolgéltatdé mindenkor aktudlis lgyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetésége és mikddési rendje a www.satelit-kft.hu weboldalon
talalhaté. Emellett a szolgaltaté kdzponti Uigyfélszolgalati irodaja és elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda

postacim: 9027 Gyér, Egyenléség u. 28.
hibabejelentés, miszaki, technikai segitség: help@satelit-kft.hu
altalanos informaciok: info@satelit-kft.hu
szamlainformaciok, szdmlapanaszok: szamla@satelit-kft.hu
telefon / fax: (96) 328-138

(40) 200-854
technikai segitségnyuijtas: (20) 22-69-447, (30) 21-60-933

Telefonon érkezd észrevétel, reklamacioé esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacié természetétél fliggéen, - indokolt esetben - irasban vagy
e-mail-en vélaszol. A szolgaltaté a szamla esedékességétsl szamitott 1 éven tul szamlareklamaciot nem fogad el.

13.2.1  Dijreklaméacio

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét a szamla kifizetési hataridé napjaig beérkezéen vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamécicét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfelijebb 30 napon beliil megvizsgalja. [...]

17.2 Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak

Az eltfizetési dijfizetési gyakorisagat az El6fizetdi szerz6dés szabalyozza. A szamla kiegyenlitése az adott honap 16. napjaig esedékes. A
Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot madositani. [...]

17.2.1  Dijfizetési médok

Az eléfizetési dij kiegyenlitésének modja alapesetben készpénz alutalasi megbizas. Az eléfizeté a kdvetkezd egyéb dijfizetési médok kozl
valaszthat az alabbi feltételeknek megfeleléen:
- -a banki atutalas, err6l a Szolgaltatot elétte irasban kell értesiteni.

- -csoportos beszedési megbizas — az eléfizetének az eléfizetd szamlavezetd bankjanak megbizast kell adnia. A csoportos beszedési
megbizas a megbizasi szerz6dés masolatanak megérkezését kdveté honaptol 1ép életbe.

A Szolgaltaté esetenként, kildnleges korlilmények fennallasa esetén (a hatralék kiegyenlitésére) dijbeszedd kildését is alkalmazhatja.
17.2.2 A szamlazas

A Szolgaltaté a fizetend6 dijrol az igénybe vevé részére egyéni értesitésben szamlat kiild. Amennyiben az El6fizetd a szamlat az Eléfizetéi
szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészak kezdetétél szamitott 10 napon bellil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon bellil az tigyfélszolgalatnal
koteles jelezni. Ha az Eléfizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltlintetett cimmel, gy a Szolgaltaté a szamlat annak kiklldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltaté az Eléfizetének kiallitott szamlan szerepl6é egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizet a szamla ellen nem nyuijt be
reklamaciot a 13.2.1 pontban foglaltaknak megfeleléen. [...]

19 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi ligyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrdl - énkéltségi aron - masolat kérhetd, illetve az Internetrdl
on-line formatumban elérheté (www.satelit-kft.hu).
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2. MELLEKLET
SZOLGALTATASI TERULETEK ES SZOLGALTATAS CSOMAGOK
21.1.1.1 Szolgaltatasi teriletek

A Satelit Hiradastechnikai Kft. (9027 Gydr, Egyenléség u. 28.) Gydér-Moson-Sopron megyén bell az
alabbi telepuléseken biztositja internet hozzaférési csomagjait:

- Hegyeshalom kozigazgatasi tertlete
- Janossomorja kézigazgatasi terilete
- Levél kbzigazgatasi teriilete
- Rajka kdzigazgatéasi terilete

21.1.1.2 Szolgaltatasi csomagok dijai

Szolgéltataso Hatérozatlan Jarulékos koltsegek:
csomag neve ideji
szerzédéskotés

Eléfeltétel Il.
nélkili rendelés kabelteleviziés
esetén csomagban

esetén

modem- és szerelési

havi dij eléfizetési dij

modem- és szerelési
KabelNET dij 12 000 Ft

standard**

b4

, - ] 12 000 Ft

KabelNET mini* dij 3

o

- 3840 Ft =

havi dij eléfizetési dij S

7 A a
. (Ti-c’dem' €s szerelesi |, 50 ¢ 8 5
KabelNET hobby** [l g !
4 800 Ft B 2

=

&

=

o

=

3-

_ 6 720 Ft
havi dij el6fizetési dij

A fenti dijak a 20% AFA-t tartalamzzak!

21.1.1.3 * A KabeINET mini tartalma:

1 Mbps maximalis letoltési sebesség (384Kbps garantalt)

256 Kbps maximalis felt6ltési sebesség (64Kbps garantalt)

2 darab e-mail cim, 100 Mbyte tarhellyel cimenként

Nincs web tarhely kinalat

A hozzaféréshez egy szamitdgép csatlakoztathato.

Az Ugyfél gépe minden esetben egy publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal
napi 24 oras korlatlan hozzéaférés

21.1.1.4 ** A K&belNET hobby tartalma:

2 Mbps maximadlis let6ltési sebesség (512Kbps garantélt)

256 Kbps maximalis feltdltési sebesség (128Kbps garantalt)

2 darab e-mail cim, 100 Mbyte tarhellyel cimenként

Nincs web tarhely kinalat

A hozzaféréshez egy szamitdgép csatlakoztathato.

Az ugyfél gépe minden esetben egy publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal
napi 24 éras korlatlan hozzaférés

21.1.1.5 ** A KabelNET standard tartalma:

e 5 Mbps maximalis letdltési sebesség (1536 Kbps garantalt)
e 512 Kbps maximalis feltéltési sebesség (196 Kbps garantalt)
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2 darab e-mail cim, 100 Mbyte tarhellyel cimenként
Nincs web tarhely kinalat
A hozzéféréshez egy szamitdgép csatlakoztathato.

napi 24 éras korlatlan hozzaférés

21.1.1.6 Kiegészité szolgaltatasok

Az Ugyfél gépe minden esetben nem publikus IP cimet kap, dinamikus kiosztassal

Szolgaltatas megnevezése egyszeri dij havi dij
100MB e-mail tarhely 2000 Ft nincs
Tovabbi e-mail cim (100MB tarhellyel) 2000 Ft 500 Ft
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21.1.1.7

’ 3. MELLEKLET
SZUKSEGES HARDVER- ES SZOFTVER ESZKOZOK

Minimalis rendszerkdvetelmények:

266 MHz-es Pentium | processzor,

64 MB RAM

min. 64 MB szabad teriilet a merevlemezen

mikodd 10Base-T vagy 10/100Base-T Ethernet haldzati kartya; vagy USB (csak Windows esetén)
CD-ROM meghaijto.

A fenti konfiguracié a kiilénb6zé multimédias tartalmak megjelenitésére nem alkalmas, minddssze
alapvet6 funkciok képesek rajta mikodni.

21.1.1.8

21.1.1.9

Ajanlott rendszerkdvetelmények:

600 MHzes processzor,

256 MB RAM

min. 64 MB szabad terlilet a merevlemezen

Internet béngészésre és e-mail hasznalatra alkalmas szoftver

mikodd 10Base-T vagy 10/100Base-T Ethernet halézati kartya; vagy USB (csak Windows esetén)
CD-ROM meghaijté

Megjegyzések:

Szabvanyos Ethernet kartya esetén tetszbleges operaciods rendszerrel hasznalhatdé a szolgaltatas,
amennyiben a rendszeren DHCP (gyfél mikodik.

A szolgaltaté altal kinalt kabelmodem a kbvetkezd rendszereken tamogatja az USB port hasznalatat:
¢ Windows® 98 SE

¢ Windows® 2000

¢ Windows® Me

¢ Windows XP™

Az USB port egyéb rendszerek esetében is képes lehet miikddni, a telepitésrdl tajékozodjon a
szoftver gyéartéjanak honlapjan vagy a kapcsol6dé kdzosségi oldalakon.
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) 4 MELLEK’LE’T , )
SZOLGALTATO ALTAL FELSZAMITOTT DIJAK TiPUSAI

1. Dij fogalmak
1.1. Belépési dij

A szolgéltaté nem szamol fel belépési dijat.
1.2. Kabelmodem koéltsége

A belépés feltétele a rendszerrel kompatibilis kdbelmodem hasznalata, melyet a szolgaltaté térités
ellenében ez elbfizetd rendelkezésére bocsat.

2.1. Tobblet létesitési dij

A szolgaltatd igény esetén az elsé hozzaférési ponton kivil tovabbi hozzaférési pontot létesithet tébblet
létesitési dij megfizetése mellett. A tébblet hozzaférési pont létesitését a szolgaltatd koltség egységtétel
listja alapjan kalkulalja, arrél a szolgaltatd képviseldi felvilagositast adnak.

2.2, Kiegészité létesitési dij
A szolgaltato kiegészité létesitési dijat szamit fel, amennyiben az eléfizetd a szolgaltaténal alkalmazott
technolégiatdl eltéré halézatkialakitast igényel.
A kiegészit6 létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, melyet az igényld a létesitési szerz6dés
alapjan fizet.

A kiegészit6 létesitési dijat a szolgaltatd koéltség egységtétel listaja alapjan kalkulalja, amelyrél a
szolgaltato képviselbi felvilagositast adnak.

2.3. Extra létesitési dij

Abban az esetben, ha az igény olyan terlletrél érkezik, ahol eltér6 és/vagy lefed6 halozat létesitése
szlikséges, a szolgaltaté a beruhazas kivitelezési koltsége alapjan extra létesitési dijat kérhet. Az extra
létesitési dij mértékét a Létesitési szerz6dés tartalmazza.

3. Eseti (adminisztracios) dijak

3.1. Athelyezés dija
Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozadsa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, a
szolgaltatd az eléfizetét az Uj szolgaltatasi — hozzéaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij

ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezés feltétele, hogy az Uj cimen lUzembe helyezhetd
hozzé&férési pont alljon rendelkezésre.

Amennyiben az Uj cimen nincs kiépitett eléfizetéi hozzaférési pont, az esetben a belépés szabalyait kell
alkalmazni.

3.3. Atiras dija
A szolgaltato az el6fizeti szerz6dés atirasaért egyszeri adminisztraciés dijat szamit fel. Az atiras dijat
az Uj eléfizetének kell megfizetni.

3.4. Kiszallasi dij
Ha a szolgaltaté az el6fizetdé kérésére, az eléfizetével egyeztetett idépontban, a tulajdonaban allé vagy
altala Uzemeltetett eléfizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, az eléfizetd kiszalldsi dijat koteles fizetni. A
dijfizetési kotelezettség az el6fizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltato az eléfizet6 hibajabdl

nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az eléfizeté
érdekkorében merult fel.

3.5.

A szolgéltaté minden fizetési felszélitd kapcsan adminisztracids dijat szamit fel az eléfizetének, amelyet
el6fizetdi egyenlegénél tartozasok kozott jegyez fel és érvényesit. A dijszamlazds helyességének
ellenérzésére szamlamasolatot készit, amely dijmentes.

3.6. Szolgaltatasi csomag médositasi dija

Amennyiben a programcsomag médositas az eléfizeté kérése alapjan nagyobbrdl kisebb csomagra
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valtas torténik, a szolgaltaté dijat szamithat fel. A kisebb szolgaltatasi csomagrél nagyobbra valtas
dijmentes.

4. Szolgaltatas sziinetelésének dijai

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel az eléfizeté rendelkezésre éllasi dij fizetésre
kotelezett.

5. Korlatozas megsziintetésért fizetendoé dij

Amennyiben az el6fizetdé szerz6dés szegése miatt a szolgdltatd korlatozza a jelszolgéltatast, a
szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eléfizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

6. Atalany kartéritési dij
A szolgaltatd az el6fizeté szerz6désszegése esetén atalany kartérités azonnali felszamitasara jogosult.
A szolgaltat6é az atalany kartéritésen felll keletkezett karanak megtéritését is kdvetelheti.

7. Késedelmi kamat

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
meérték, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok esetén pedig
a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel§ mértékli késedelmi kamatot szamitson fel
a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra abban az esetben, ha
az el6fizetdé a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja.

Dij mértékek

Dijtétel Dij mértéke (Bruttd)

1.1. Belépési dij hatarozatlan idére nincs
1.2. Kabelmodem koltsége 12 O00Ft
2.1. Toébbletvételi hely létesitési dij egyeni arajanlat alapjan
2.2. Kiegészito létesitési dij egyeéni arajanlat alapjan
2.3. Extralétesitési dij egyéni arajanlat alapjan
3. Eseti adminisztracios dij

- kartérités (altalany) nincs

- dijbeszed6 alkalmazasa, kuldése 2500 Ft / alkalom

- egyenleg értesitd, felszolito levél 500 Ft / alkalom

- potcsekk, pétszamla, szdmlamésolat 500 Ft / alkalom
3.2. Athelyezés dija 2 400 Ft
3.3. Atiras dija nincs
3.4. Kiszéllas dij (6ra/Ft) 2 400 Ft
4. Rendelkezésre allasi dij nincs

5. Visszakapcsolasi dij 3 600 Ft
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5. MELLEKLET
ADATKEZELES

Az elbfizet6k személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Satelit Hiradastechnikai Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltaté”) az eléfizeték személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvanossagarol
szOl6 1992. évi LXIIl. torvény, valamint az egyéb hatéalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatadsahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté elkdtelezi magat az el6fizeték személyes adatainak oly médon térténd kezelése mellett,
amely a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az el6fizeték
szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irasokat Szolgaltaté az
adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsésorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadodak:

-személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarél szolé 1992. évi LXIII. térvény;

-Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény. (tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

-A kutatas és a kozvetlen Gizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé 1995. évi
CXIX. tdrvény

-Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény;

-Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz8désekrél sz6ld 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

-Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kuldonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagéardl, valamint az azonosité-kijelzés és hivasétiranyitds szabalyairdl sz616
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésik

személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiiléndsen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t —
kozvetlenil vagy kdzvetve — név, azonosité jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznéalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetéve; teszik;
nyilvdnosséagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehaijtatja;
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adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténé megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreéllitasuk tébbé nem
lehetséges;

kdzvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés maddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Gizletkdtés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A Szolgéltatd altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az eléfizetbk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltato két esetben jogosult:

-egyrészt, ha az adatkezeléshez az El&fizetd az eléfizetdi jogviszony |étrehozasakor, vagy fennallasa
alatt barmikor hozzajarul,

-masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

Az adatkezeléssel és az el6fizetbk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eléirasok kizardlag a természetes személy el6fizetbkre, és igy a magat egyéni eléfizetébnek deklarald
természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagaroél sz6ld 1992. évi LXIII. tv. 2.8 1.) pont).

Ennek ellenére a jelen ASZF a nem természetes eléfizetdkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A Szolgéltatd, illetve a Szolgéaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhatd eléfizetéi adatokra terjed ki. A
tablazatban talalhaté “El6fizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal el6irt
adatkezeléshez képest felmeril6 jogcimbeli kiildnbségre utal; az Eléfizeté ebben az esetben is koteles
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szerz6déses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:

Az adatkezelés
céljalidétartama***

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime

az el6fizet6 neve  (cégszer(i[249/2001. (XIl. 18.) Korm. rendelet|az el&fizet6i szerz8dés alapjan

megnevezése), cime (lakéhely,|6. § (4) bekezdés a.) pont igénybevett szolgaltatasok dijanak
tartdzkodasi hely, székhely) kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszerl
teliesités érdekében /a szerz8dés
megsziinéseéig.
a természetes személy el6fizet6|249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet|az el&fizetéi szerz6dés alapjan
leanykori  neve, anyja neve,|6. § (4) bekezdés b.) pont igénybevett szolgaltatasok dijanak
sziiletési helye és ideje kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elbfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzd8désszer(
teljesités érdekében /a szerzddés
megsz(inéseéig
kiskoru természetes személy[249/2001. (XII. 18.) Korm. rendeletjaz elbfizetéi szerz6dés alapjan
esetén a torvényes képvisel6|6. § (4) bekezdés c.) pont igénybevett szolgaltatasok dijanak
lakéhelye  (tartézkodasi  helye), kiszamlazasa és beszedése, illetve
leanykori  neve, anyja neve, az eléfizetdi szerzddés figyelemmel
sziletési helye és ideje is; kisérése a szerz8désszeri
teljesités érdekében /a szerz8dés
megsz(inéséig
az eléfizetdé szamlazasi cime|az eléfizeté hozzajarulasa az el6fizet6i szerz6dés alapjan
(amennyiben eltér a igénybevett szolgaltatasok dijanak
lakhelytél/tartozkodasi helytél), kiszamlazédsa és beszedése, illetve

a hirkdzlési szolgaltatas elérhetévé




Altalanos Szerzddési Feltételek
2009. januéar 1.

38/49

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idétartama***

tétele, valamint az el&fizetdi
szerz6dés figyelemmel Kkisérése/a
szerz6dés megsziinéseéig

az elbfizet6 személyi
szama

igazolvany

az eléfizet6 hozzajarulasa

a szolgdltatas elérhetévé tétele az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz8désszerl
teljesités érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megsziinéséig

eléfizeté e-mail cime(i)

az eléfizeté hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
el6fizetdi szerz6édés teljesitésének
az elésegitésére iranyuld
egylttmikodeés, illetve az elbfizetdi
szerz6dés szerzddésszerl
teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerz6édés
megszlinéséig.

kapcsolattart6 személy neve és
telefonszama

az eléfizeté hozzajaruldsa*

az eléfizetéi szerzBdés
teljesitésének az el8segitésére
irAnyuld egyuttmikddés, illetve az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzd8désszeri
teljesités érdekében /a szerzddés
megsziinéseéig

nem természetes személy el6fizetd
esetén a kapcsolattarto6 személy
neve és telefonszama

a kapcsolattartd
hozz4jarulasa*

személy

az el6fizet6i szerz8dés
teljesitésének az el6segitésére
iranyuld egyuttmikodés, illetve az
el6fizetéi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz8désszerl
teljesités érdekében /a szerzédés
megsziinéseéig

az el6fizet6  alairasa  irasbeli

szerz6dés esetén

az eléfizeté hozzajarulasa

az eléfizeti szerzGdés
érvényessége alatt tett eldfizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének
az ellenérzése /a szerz8dés
megsziinéseéig

az internet szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges tavbeszélé  A&llomas
szama vagy a  szolgaltatas
azonositoja

2001. évi XL tv. 59. § (2) bekezdés
b.) pont

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az elbfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzd8désszer(
teljesités érdekében /a szerzddés
megsz(inéséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezdd idépontja és
idétartama, tovabba a letoltott
és/vagy feltoltétt adat terjedelme

2001. évi XL tv. 59. § (2) bekezdés
f.) pont

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eléfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz8désszeri
teliesités érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét kdvetd hat
honapig, illetdleg a dijtartozas
eléviiléséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal

2001. évi XL tv. 59. § (2) bekezdés

az elofizeto6i

szerz6dés alapjan
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés

Osszefliggd adatok

h.) pont

célja/idétartama***
igénybevett szolgéltatasok dijanak
kiszdmladzésa és beszedése, illetve
az eléfizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése a szerz6désszeri
teljesités érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét kdvetd hat

eléfizet6i szerzédés felmondasanak
eseményei

i.) pont

hénapig, illetbleg a dijtartozas
eléviiléséig
a tartozds hatrahagyasa esetén az|2001. évi XL tv. 59. 8 (2) bekezdés|az eléfizetdi szerz6dés alapjan

igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetdi szerzdédés figyelemmel
kisérése a szerz8désszeri
teliesités érdekében /a szamla
teljesitésének hataridejét kovetd hat
hénapig, illetbleg a dijtartozas
eléviléséig

az el6fizetbk és felhasznalok
részérdél igénybe vehetd egyéb,
nem tavkozlési  szolgaltatasra,
kilonosen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok

2001. évi XL. tv. 59. § (2) bekezdés
j.) pont

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazéasa és beszedése, illetve
az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét koveté hat hdnapig,
illetéleg a dijtartozas eléviléséig

El6fizetd  hozzajarulasa  szerinti

személyes adatok

eléfizetd hozzajarulasa **

tudomanyos, koézvélemény vagy
piackutatés, valamint
direktmarketing tevékenység

folytatasa céljabol / az eléfizet6
hozz4jarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig.

k6zos adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban
el6irt adatok

2001. évi XL. tv. 15.8 (2) és
eléfizetdi hozzajarulas

szolgaltatas elérhetévé tétele, az
eléfizetdi szerzdédés teljesitésének
az elésegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az eldfizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszeri teljesités
érdekében / a szerz6désbél adodo
jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

El6fizetd neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy el6fizetd
esetén a nem természetes személy
neve, székhelye/telephelye,
hasznal6(k) neve, email-cime

2001. évi XL. tv. 62.8 (1) és
eléfizetdi hozzajarulas™*

Elektronikus cimtar létrehozatala és
mikodtetése céljabol az elbfizetd
hozz4jarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig

* Az eléfizet6/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem kételes megadni.

*%*

alpontja ad irdnymutatast

az el6fizetd hozzajaruld nyilatkozatdnak modositésara, illetdleg visszavonasara az 5. pont 13.

** A 2001. évi XL. torvény 59.§ (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetbvé teszi a
tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idétartamoktdl valo eltérés lehetéségét

4. A Szolgaltaté adatkezeléssel

kapcsolatos tovabbi elbirasai

1. A Szolgaltaté természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.
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3. A Sczolgaltaténak az el6fizeté személyes adatait védenie kell, kilénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetleg sérilés, megsemmisulés ellen.

4. Az Eléfizetd koteles minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizets felel6sséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valésult meg.

5. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a Szolgaltatét
nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazd kar az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltaté a jelen
szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A Szolgéltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Satelit Hiradastechnikai Kft. a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Elbfizetbi szerz6dések megkodtése, taroldasa, 6rzése

1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizeté a hatalyos jogszabalyi
el6irasokon alapuld altalanos szerz6dési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott személyes
adatait a Szolgaltaté részére atadja.

2. Az elb6fizetdi szerz6édések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb
szikséges dokumentumok (tovabbiakban egyittesen: “el6fizetéi szerz6dések”) eredeti és
elektronikus masolati példanyat a Szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

3. Az elbfizet6i szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltaté az eldfizetéi szerzdédésrol
elektronikus Uton mésolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovdbba a
szerz8dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé.

Ugyfélkapcsolati és szamldzé rendszer miikédtetése

4. A Szolgéltatd ugyfélkapcsolati és szamladzé rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén - a
Szolgéltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkoz6i csak egyedi azonositéjuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5. Az el6fizetd személyes adatait a Szolgéltatd a szerz6déses jogviszony létrejottét kdvetden
jogosult rogziteni ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatdé az altalanos szerzédési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgéltatd e cél elérése érdekében
alvéllalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

6. Az elbfizetéi szerz6dés adatainak a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
torténd rogzitéset kdvetben a Szolgaltatd minden, az elbfizet6 egyértelml azonositasat igénylé,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetéen jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra térténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfelel6 bizonyossagot az eléfizetd nevében jogszerlien eljar6 fél személyének
azonositasara, Ugy a Szolgaltatdé jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

7. Az elbfizet6 a forgalmi adataira vonatkozd részletes informacidkat (forgalmazas kezdé
idépontja és letdltott adatmennyiség) kdzvetlenil a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, a
www.satelit-kft.hu weboldalon az eléfizetéshez tartozd bejelentkezési azonositdé és jelszd
megadasa utan érheti el.

Adatbiztonsag

8. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzdk Uzemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre
allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
véltozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat
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bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltato a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelel§ szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelel6
szinté hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. Megfeleld szintl
hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
“‘need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizarélag olyan terjedelmi hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentl szilkséges és csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
felulvizsgalja.

Szerzédésmaodositas

9. A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés adatainak médositasat a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kdvetéen csak a fentebbi 7. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

10.Az el6fizetd az altalanos szerzédési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az Gigyfélszolgalat igénybevételével médosithatja az
adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

Reklamaci6 kezelés / Hibabejelentés

11.A Szolgaltat6 a reklaméciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés
formajatol fliggéen széban a szabalyzat fentebbi 7. pontjaban részletezett azonositast kovetéen
altaldban telefonon, mig elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az eléfizetének a Szolgaltaté
Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatia. A Szolgaltaté els6sorban az eléfizeté altal a
Szolgéltatbhoz val6 forduldskor haszndlt e-mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a
valaszadasra, ha azt az eléfizetének a Szolgaltatoé tUgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
nyilvantartott egyedi azonosité szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak talalia. Amennyiben ez nem all fenn, gy a Szolgaltaté kizardlag az eléfizetének a
Szolgaltaté Ggyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
Szolgaltatdi tajékoztatast az altalanos szerzédési feltételek 12. és 13. fejezetében foglaltaknak
megfeleléen.

Kovetelés behajtas

12.Amennyiben az eléfizeté az eléfizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szikséges személyes adatokat
alvallalkozojanak és megbizottjanak el6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabdl atadni.

Piackutatas

13.Az el6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatéd
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve
szigori adat- és titokvédelmi szabdlyok betartdsa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az el6fizet6 ezen hozzajarulasat az eléfizetsi szerz6dés megkdtésekor barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja.

14.Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabél — kizardlag az Elbfizetd kifejezett elbzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizet6 azonosité (név, cim, telefonszam) és az El6fizetd
forgalmi adatait. A hozzdjarulas megadésa, illetve visszavonasa az el6fizetSi jogviszony
fennalldsa alatt barmikor lehetséges. Kézvetlen Uizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgaloé
kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési Gton nem tovabbithaté annak az
eléfizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen koézlést fogadni. E rendelkezés nem
érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszeflgg® szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVII. térvény alapjan az
igénybevevét megilletd jogokat. Az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges
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olyan kbzvetlen Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a
felad6 azonosit6 adatai.

K6z0s adatallomany (Fekete lista)

15.Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ered6é egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhetd adatok korébél az El&fizetd
azonositdsahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti
indokarol széld tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési Szolgaltaténak atadni vagy attol
atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

16.A Szolgéaltatd a 14. pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

17.Az El6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

a.) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségét az Elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szdmlatartozasa miatt a Szolgaltatdé birdsagi vagy hatdsagi eljdrast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az Eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igényld, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

18.A Szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

19.A k6z0s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhaték fel.

20.Amint megsziinnek az adatok jogszeri(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatéd
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a koz6s adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett

Szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a tériés tényérél.
21. Az adatéllomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdség,

c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

22.A kozos adatdllomany létrehozasa, valamint az adatkezel6é és az adatfeldolgoz6 megbizasa,

valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.
Eléfizetbi cimtar

23.A Szolgaltaté eléfizet6i listaban tartja nyilvan az Eléfizeté azonositdsahoz és az altala igénybe vett

szolgaltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a Szolgéaltato altali adatkezelését e térvény vagy
kulon jogszabaly lehetévé teszi.

24 A Szolgaltatd valamennyi el6fizetéjér6l évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus
formaban eléfizetéi névjegyzeket koteles késziteni. Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd vagy mas
informacidos Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizet6kre vonatkozé adatok
meghatérozott csoportositasban szerepelnek.

25.Az elbfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizet6 onkéntes és egyértelm( hozzdjaruldsa
nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz feltétlentil szilkséges.

26.Az El6fizetd szamara kulon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a.) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b.) az eléfizet6i névjegyzékben feltliintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel
kozvetlen lzletszerzési célra;
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c.) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizet6i névjegyzékben.

27. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az eléfizetéi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra hasznélhatjak, hogy szolgaltatdsként tajékoztatdst nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyljtdsa keretében nem lehet tobb adatot k6zolni, mint amennyi az el6fizetéi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasdhoz hozzajarult.

28. Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetéi névjegyzékbél és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kilondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését.

29. Tilos az elektronikus eléfizetdi névijegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére mikodtetési
okokbdl sziikséges.

Egyebek

30. Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetéi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdl a szolgaltatdas nyuljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatési
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

31. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltaté az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toréini kételes.

6. A Szolgaltaté adatvédelmi felelése:

Lajos Daniel rendszergazda

ADATBIZTONSAGI TAJEKOZTATO

Az adatatviteli szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség jelszavas azonositasra.

Az elbfizetdi dijcsomagokhoz nyujtott egyéb kiegészité szolgaltatasok jelszavas azonositast
igényelhetnek. Amennyiben a jelszé idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, agy a
jelsz6t haladéktalanul meg kell valtoztatni.

Az adott felhasznalénév/jelszd ismeretében az azokkal elérheté minden szolgéltatds és adat
illetéktelenek szamara is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznalét ki is zarhatja. A
szolgdltatasok hasznalata ezekben az esetekben az Eléfizeté koltségére torténik. A jelszo
megvaltoztatasara — minden koltség nélkul — a www.satelit-kft.hu weboldalon nyilik lehetéség. A jelszo
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az elébbiekben hivatkozott internetes oldalon
talalhatoak.

A jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetéveé tételét szamitdgépes virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térolnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjdk az elbfizeti jelszavakat. A legtébb virus e-mail-hez csatolt
programfajlban jut el az el6fizetékhdz. Ennek elkerllése érdekében javasolt, hogy minden olyan
programfajl, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizet6hdz, torlésre kerlljon, a
dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgéaltaté a virusok kisziirése érdekében letdlthetd virusirté program telepitését javasolja az
el6fizet6k szamara. A virusirtd programok telepitésével és hasznalataval kapcsolatos informaciok a
http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhatéak. A virusokrdl tovabbi informéciok és
friss hirek a http://www.virushirado.hu oldalon talalhaték.

A Szolgaltato id6rdél idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd
altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtdséat elvégzi és
az irths megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek. Ha a talalt virus a program altal nem
irthatd, gy az eredeti csatolt f4jl nevéhez tovabbi kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy fajlt,
amelyben jelezzik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt fajl virussal fert6zo6tt volt. Az utébbi esetben az
eredeti csatolmany torlésre keriil. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat
és a személyes adatok biztonsagat fenyeget6 technoldgiak elleni védekezés lehetéségére is kinal
megoldast a Szolgaltaté. A hivatkozott technoldgiak alkalmazasa sorén is elsésorban a belépési
azonositok és a jelszavak titokban tartasa kertl veszélybe.

A megfelel6 védekezés hatasos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az
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internetrdl érkezd, az El6fizetd szamitdogépére kildott haldzati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat
a felhasznalé nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a
szamitogépre. Személyi tlizfal-szoftver letdltheté a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrdl,
ahol egyben a vdlasztott szoftver felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi informacio is
rendelkezésre all.

A Szolgaltatd kuldén dij fizetése ellenében az Elbfizetd adatait, szamitégépét védd, biztonsagos
internetezést lehetévé tevé egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizet6 szédmara, mely
hatékony védelmet nyujt a Ugyfél szamitdégépére torténd kilsé behatolasok, virusok ellen. A
szolgaltatasrol bévebben a www.satelit-kft.hu oldalon nydjt tajékoztatast a Szolgéltaté. A Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan keresztil az El6fizeté kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes adatok
biztonsaganak megérzése érdekében egyéb létez6 megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrol is
tajékoztatast nyujt, valamint megad minden sziikséges informaciét és segitséget az el6fizeték altal
onalléan végrehajtand6 intézkedések maradéktalan teljesilése érdekében.
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6. MELLEKLET
ETIKAI KODEX

A KabelNET halézatara kapcsol6do eldfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien és az Internet
etikettignek megfeleléen hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil az alabbi magatartasok
tanudsitasa:

lllegélis felhasznélas:

A szolgéltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
maédon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely vonatkozé jogszaballyal illegélis
alkalmazasnak mindsil. llyen tevékenység példaul kilondsen szoftverek illegélis példanyainak
felhelyezése a szolgaltatd szerverére, illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizeté web-helyérdl.

Fenyegetések:

A szolgéltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltéltéssel, vagy barmely méas
modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra bujt fel, illetve
gyuldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a
masokkal folytatott kommunikaciot, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

Zaklatas:

A szolgéltatds igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
maodon), amely mas felhasznal6t vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskoruaknak okozott sérelem:

A szolgaltatas felhasznalasa kiskoruaknak okozott sérelem el6idézésére vagy annak megkisérlésére,
ideértve kiléndsen a gyermek pornogréfiat vagy szexualis tolakodast blintetd feljelentést vonhat maga
utén.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése):

A halézati azonositdé fejlécek és informacidk félrevezeté vagy megtévesztdé szandékkal torténd
kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel
vagy egyéb azonosité informacidval.

E-mail- / Hir6zon:
Rosszindulati szandék mas felhasznalé elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir média
alkalmazasanak megakadalyozasara.

E-mail- / Uzenethamisitas:

A szolgéltatdsbol szarmazd, vagy azon keresztilhaladd barmely elektronikus kildemény (zenet
fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail / Onkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése:

A szolgaltatds felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-malil
tovabbitasara.

Jogosulatlan hozzaférés:

A Szolgaltatd szolgéltatdsanak masok hozzaféréséhez t6rténd hozzaférésre, vagy annak
megkisérlésére, illetbleg a Szolgaltatd vagy mas személy szamitogép szoftver vagy hardver,
elektronikus kommunikaciés rendszerének vagy telekommunikaciés rendszerének biztonsagi
rendelkezésein torténé feltérésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra,
hogy a behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.

Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése:

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas
maodon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél
barmilyen mas egyéb személyhez f6z6d6 joganak megsértését eredményezi, kilonds tekintettel a
szerz@i jog altal védett anyagok engedély nélklli masolasara, a magazinokbal, kdnyvekbdl vagy egyéb
szerz6i jog altal védett forrasbdl szarmazd fényképek digitalizalasara és megosztasara, valamint a
szerz6i jog altal védett szoftverek engedély nélkili atadasara.

Személyes adat gyiijtése:
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A Szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gyljtésére vagy annak
megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkil. Barmely felhasznald, aki a fenti
rendelkezést megszegi, a megfelel§ hatésaghoz keril bejelentésre.

Hal6zati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa:

A szolgaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznalék
vagy rendszerek altal torténé Internet szolgaltatas igénybevételére.

llyen tevékenység kilondsen a "szolgaltatas megtagadas" (DOS, Denial Of Service) és az "elosztott
szolgaltatas megtagadas" (DDOS, Distributed Denial Of Service) tAmadasok méas héalézati hostok vagy
egyéni felhasznalok ellen.

Mas halézati felhasznaldok, szolgéaltatdsok vagy berendezés zavarasa vagy akaddlyoztatasa. Az
el6fizetd felel6s sajat halozatanak biztonsagos konfiguralasaért.

Az eléfizeté semmilyen tevékenységgel, illetdleg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat
halozatat illegalis vagy helytelen moédon igénybe vehessék. Az el6fizetd semmilyen tevékenységgel
illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan modon torténé konfiguralasat, hogy
az médot adjon harmadik fél altal térténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltaté nem
toleralja egyetlen el6fizetd masok Internet hozzaféréshez t6rténd hozzaférésre, illetbleg mas
rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkul arra, hogy a
behatolds okozott-e adat kdrosulast vagy veszteséget.

Az eléfizetd tudomasanak hianya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél nem mentesiti
az eltfizet6t a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre keril a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés:

Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos anyagokat, vagy
tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irdsos anyagok vagy tevékenységek
értelmében torténd cselekvés.

Csaléard tevékenység:

A Szolgéltatd szolgaltatas igénybevétele csaldrd ajanlatok tételére termékek, tételek vagy
szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénzigyi csalas,
mint példaul piramis jaték vagy egyeéb lanc jatékok elésegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése:

Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy komputer
rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Halozati és személyi biztonsdg megsértése:

A rendszer vagy halézati biztonsagot megszegd felhasznélokat blntetdjogi és/vagy polgarjogi
felelésség terheli. A Szolgaltatd telies mértékben egyuttmikddik mas rendszerek vagy halézat
biztonsdganak megszegésének kivizsgaldsdban, és egyiuttmikddik a megfelel6 hatésagokkal a
feltételezett blintgyi torvényseértések kivizsgalasaban.

A felhasznalé azonosités, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett
minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosulisag nélkiil, szerverre vagy el6fizetésre
torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkiil, valamint mas
halézatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindésdil.

A biztonsagi rendszerek feltdrésére kialakitott eszkdzok hasznélata, (példaul jelszé kitaldlo, vagy
halézati szondazo programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

Hal6zati teljesitmény tulzott lekbtése:

A szolgaltatds nyujtasa osztott eréforrasok alapjan mikddik. A halézati er6forrasok tulzott hasznalata,
vagy helytelen alkalmazédsa az egyik tgyfél altal negativ hatassal lehet az 6sszes tébbi Ggyfélre. A
halézati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan moédon, hogy az karos hatassal birjon a halozati
teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésul.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az Etikai Kédex alapelveit megsérté felhasznaldkat a
szolgaltatasbdl azonnal kizarja vagy a szolgaltatast korlatozza.
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~ 7.MELLEKLET
MINOSEGI MUTATOK CELERTEKEI

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték*
Uj hozzéaférés - a szolgaltatashoz a mutato az érvényes <30 nap
létesitési idd Iétesitett 0] megrendelés idépontja és a
hozzaféréseknek, az megvaldsult étesités idépontja
esetek 80%-ban kozott eltelt idétartam alapjan
teljesitett hatarideje keril meghatarozasra
az alapadatokat az
tgyféltamogato rendszer
szolgaltatja
Minéségi panasz - a mindségi panaszok - a mutato a hibafelvétel és a <48 6ra
hibaelharitasi ideje alapjan inditott szolgéaltatds megfelelé minéségi
hibaelharitasoknak az ismételt rendelkezésre allasaig
esetek 80%-ban eltelt idStartam alapjan kertl
teljesitett hatarideje meghatérozasra
- az alapadatokat az
ugyféltamogaté rendszer
szolgaltatja
Szolgaltatas - a szolgaltatas - a mutaté a szolgaltatas kiesés  290%
rendelkezésre iqénvbevehetdsé regisztralasa és a helyreallitas
geny 9 kozott eltelt 6sszes id6 alapjan
allasa tényleges kerdl
idétartamanak és a meghatéarozasra
teljes elvi szolgaltatasi - az alapadatokat az
idének az aranya ugyféltamogat6
rendszer szolgéltatja
A szolgéltatasi - az az id6tartam, - a mutatod a szolgaltatd <2880 perc
teriilet egészét amely alatt a szolgaltatasi tertletének
érinté szolgéltatasi terulet egészét érintd véaratlan
sziinetelés egészet illetoen az meghibasodéshél szarmazé
el6fizeték szamara et SRR .
kiesés teljes id6étartama alapjan
varatlan kiesés miatt a kerdl
szolgéltatas nem (s
meghatarozasra
voltigénybe vehets - az alapadatokat az
Ggyféltamogato
rendszer szolgaltatja
Az eléfizeték - az az idGtartam, - a mutatd a szolgaltatd <5760 perc

legalabb 10%-at
érinté

szlinetelés

amely alatt az
eléfizetok legalabb
10%-a szamara

vératlan kiesés miatt a
szolgaltatas nem volt
igénybe vehetd

eléfizetéinek legalabb 10%-at

érinté varatlan

meghibasodasbol szarmazé
kiesés teljes id6tartama alapjan

keril meghatarozasra

az alapadatokat az

Ugyféltamogat6 rendszer
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szolgaltatja

Garantalt le- és az az atlagos le- illetve a mutato a szolgaltaté halézatan lasd a 7. melleklet
feltoltési sebesség feltéltési sebesség, mért adattovabbitasi sebesség JAtviteli sebesség
amely az esetek 80%- mérési eredményeinek alapjan az egyes
ban garantalt kerll meghatarozasra szolgaltatasi
o csomagok esetén”
az alapadatokat mérési rendszer feiezté
Ll ejeztet
szolgaltatja
Bit hibaarany - A hibasan atvitt bitek a mutato referencia allomanyok n/ax
hozzaférési szamanak aranya az atvitelekor azonositott hibas
vonalanként atvitt 6sszes bitek bitek szaméanak alapjan kertl
meghatarozasra

szamahoz képest.
jelen szolgaltatas esetén nem
mérendo (lasd: DOCSYS
szabvany)

* A célértékek a 229/2008 (1X.12.) Korm. rendelet rendelkezései szerint 2008. december 10-t8l hatalyosak.

21.1.1.10 Atviteli sebesség az egyes szolgaltatasi csomagok esetén

Szolgaltatasi csomag Maximélis le- és feltoltési Garantalt le- és feltdltési
sebesség sebesség
Kabelnet standard Letoltés: 5120 kpbs Letoltés: 1536 kpbs
Feltoltés: 512 kbps Feltoltés: 196 kbps
Kéabelnet hobby Letoltés: 2048 kpbs Letoltés: 512 kpbs
Feltoltés: 256 kbps Feltoltés: 128 kbps
Kabelnet mini Letoltés: 1024 kpbs Letoltés: 384 kpbs
Feltoltés: 256 kbps Feltoltés: 64 kbps




