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A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
http://www.satelit-kft.hu

Szolgaltato altal nyujtott El6fizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

A Satelit Hiradastechnikai Kft. az ASZF alapjan internet hozzaférési
szolgaltatasokat nyujt, amelyek a 2. mellékletnek megfelel6 csomagokban
vehetdk igénybe az Eléfizetdk altal.

Mindségi célértékek, kovetelmények és teljesiilésiik

Az Internet halézat ugynevezett “store and forward” mikodést tesz
lehetévé, tehat a szolgaltatas igénybevételében esetlegesen varakozassal
kell szamolni.

A szolgaltatd az adatatviteli szolgaltatasok esetén vallalja, hogy a TCP
adatcsomagok tovabbitasanak ideje nem tobb, mint 1000msec, de a
csomagok 80 szazalékaban kevesebb, mint 200msec a szolgaltaté helyi
fejallomasa (CMTS), és az el6fizetdi végberendezés (kabelmodem) kozott.
A min8ségi mutatok célértékeit 7. szamu melléklet tartalmazza.

Rendelkezésre allas

A szolgaltatd biztositia az el6fizet6 részére a szolgaltatdas 95%-0s

rendelkezésre allasat éves szinten a szerz6dés teljes tartama alatt. A

rendelkezésre allas szamitasi maédja:

Osszesen hibasan teljesitett 6érak szama = a Szolgéltatd statisztikaja

alapjan az adott évben a szolgaltatéhoz érkezé hibabejelentések (a

szolgaltaté érdekkorében bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a

hibaelharitasok kdzott eltelt 6sszes idé.

] A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a
hibabejelentés

] El6fizetd érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént

] vis maior miatt tortént (ASZF 13.6. pontja)

] a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kilondsen:
id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, energiaellatasi zavar) tértént

. a szlinetelés idejét, ha az Eléfizetd kérése alapjan tortént

- az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak
idejét

- Szolgaltatd  érdekkorén  kivil  jelentkezé Uzemzavart illetve
Uzemszlinetet

Az Elé6fizetdi szerz6dés modositasa

A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akarataval médosithaté. A szerzédés
moédositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az El&fizetd modositasi kérelmét a
kérelem benyujtasanak az (igyfél-azonositassal kapcsolatban el&irt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdél szamitott,
lehetéség szerinti 5 napon belil, de legfeliebb 30 napon beliil teljesiti. A
modositott  dijfizetési  kotelezettség kezdd id6pontia az elbfizetsi
modositasra vonatkozd igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E
pontban foglalt rendelkezésektél a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyezé
akarata esetén el lehet térni.

Az el6fizetd szerz6dés modositasi szandékat jelezheti on-line formaban is,
a www.satelit-kft.hu weboldalon.

Az ASZF médositasa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Ekkor a
szolgaltatd koételes az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltozasat a
modositas hatalyba Iépését megelézéen az ASZF 19.1 fejezete szerint az
Elsfizetét értesiteni, kivéve ha az ASZF modositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és az nem érinti a mar megkotott
El6fizet6i szerz6déseket, vagy a modositassal kizarolag valamely eléfizetéi
dij csokken.

A szolgaltatas egyoldalu szerz6dés médositasanak esetei

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian az alabbi

esetekben moédosithatja:

. az Egyéni El6fizetsi Szerzédésben vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabdly masként nem rendelkezik — a mddositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat.

L] jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja

. ha az Elé6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei miiszaki okbol megvaltoznak

. a szolgaltatasi jogviszony lényeges tartalmi elemei mdédosulnak a
szolgaltaté felligyeleti szervének hatarozata, és/vagy jogszabaly
modosulasa alapjan.

. a szolgaltatas dijanak valtozasa esetén

. a szolgaltatott Internet hozzaférési csomagok tartalmi valtozasa
esetén.

A Szolgaltatd a szerz6dés egyoldali mddositasa esetén a maddositas

hatalyba Iépése elétt kdteles az eléfizetst értesiteni az ASZF 19.1 pontja

szerint.

Dijmédositas

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatdl a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyaszt6éi arindex mértékének
figyelembe vételével mdédosulnak, valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltato
jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian médositani, amennyiben azt
a gazdalkodasat, illetbleg a szolgaltatast befolyasold koriimények
indokoljak. Ezek kiléndsen az alabbiak lehetnek:

. Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

. tartalom moédositasa,

. halézat mlszaki korszer(sitése,

. jogszabaly médosulasa.

A Szolgaltaté vallalja, hogy egy adott szolgaltatdscsomag eléfizetési dijat
éves atlagban nem emelheti az inflacié mértékének négyszeres 6sszegénél
nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi mikodése tisztességes Uzleti
nyereséggel az adott terlileten nem biztositott.

A Szolgaltaté dijmddositas esetén a hatalybalépést megelézéen 15 nappal
kételes az eléfizet6t értesiteni.

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta.
Amennyiben az Eléfizet6 a szerz6désmodositas ellen az arrél vald
tudomasszerzéstsl (kézhezvételtél) szamitott 8 napon bellil a
Szolgaltatonal nem él észrevétellel, vagy esedékességkor befizeti a
megvaltozott mértékii dijat, a maodositas elfogadottnak tekintendd.
Ellenkez6 esetben a felek kérhetik az El6fizetéi szerzédés birdsagi uton
térténd modositasat.

Valtozas az El6fizeté adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében,
tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrél a
szolgéltatét a valtozés bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll irasban
tajékoztatni. Az El6fizeté koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat
kévetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az Eléfizetsi
adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabdl eredd
karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé
karanak megtéritését kdvetelheti az El6fizet6tol.

Atiras

A szolgaltatd az ElSfizetd kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint modosithatia az El6fizeté szerzédést, ha az El&fizetd
személyében szerzédés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az ElSfizetd nem koteles belépési dijat
fizetni. Az atirasi dij 6sszege az 4. sz. mellékletben talalhaté. Az atiras
teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétél szamitott 60 nap. Ezen
hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan
az atirds dijanak egyharmadaval, legfeliebb azonban az atiras dijaval
megegyez6 Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras
dijat tartalmazd szamlan jévairnia. Nem lehet az eléfizetéi hozzaférési pont
atirasat kérni, ha az Eléfizeté annak athelyezését kérte. Az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés

Ha az Elé6fizetd az el6fizetéi hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi
szolgaltatasi terlletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltato
koteles a kérelem beérkezését kdévetd 30 napon belil teljesiteni. Az
athelyezési dij 6sszege a 4. sz. mellékletben talalhaté. Nem lehet a jelen
pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az Eléfizet6i szerzédés atirasat is kérték.
Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsdndsen kizarjak
egymast

Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki
feltételei hianyoznak, a Szolgaltaté az El6fizetét a teljesitési idépont



megjeldlésével (év, hdnap) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott
15 napon belll. Az el&fizetéi hozzaférési pont megszintetésétél az
athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

Az eldfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, minéségi vagy mas

jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

A szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd egyidejl értesitése

mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak

minéségi vagy mas jellemzdit:

. Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgéltatd részére az esetleges
dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és
a szolgaltaté altal az eléfizetd részére kiallitott szamlaban szerepld
dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki.
Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, igy a Szolgaltato
koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas jellemzdinek
csokkentését vagy sziineteltetését megel6z8 allapotot visszaallitani.

] Amennyiben az El&fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a
szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen,
ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy
azt a halozati szerz8désekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara haszndlja.

. Amennyiben az El&fizeté tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen dltalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben foglaltakat, ugy
a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciét az Eléfizeté
Osszes el6fizetésén egyidejlleg azonnali hatallyal alkalmazni.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast 72 oran belll megszintetni, ha az
El6fizeté a korlatozas okat megszinteti, és rendezi a korlatozashoz
kapcsolédo eseti dijakat (ASZF 4. sz. melléklet), és errdl a Szolgaltatd hitelt
érdemlé modon tudomast szerez.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetd érdekkorében
felmerllé okbdl korlatozza, az Eléfizet6 a korlatozas idejére teljes
dijfizetésre koteles.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

A hatérozott idejli szerz6dés automatikusan, az Eléfizetéi szerz6désben

meghatarozott feltételek mellett hatarozatlan idejli szerz6déssé alakul, ha a

hatarozott id6 lejarata el6tt a szerz6déses jogviszony megsziintetése

céljabdl az Eléfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve — rautald

magatartassal — ha a hatarozott id6 lejaratat kovetéen az eléfizetd a

szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

A hatarozatlan idejl El6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

] ha a szerz6d6 felek k6zésen ebben allapodnak meg,

. ha az Eléfizet6 az El6fizetdi szerz6dést felmondija,

] ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzédést rendes felmondassal vagy
rendkivuli felmondassal megsziinteti,

] ha barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkil sziinik meg, illetve az Eléfizeté
halala esetén,

- a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével.

A szerz6dés Eléfizeté részérdl torténd felmondasa az Eléfizetét- illetve a

teljesitésre kotelezettet nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt

felmerlilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

A szerzédés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérol

Az El6fizet6é a hatarozatlan idejii szerz6dést legfelijebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil irasban
felmondani. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli
felmondasnak a szolgaltatohoz valdé megérkezését kovetd 8. nap. Az
Eléfizet6 a felmondas szandékat irasban, szdéban, telefonon, on-line
jelezheti.

Az El6fizeté ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban fennalld,
valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az El&fizetd a szerzédes
felmondasa esetén az ASZF 11.9. pontja szerint koteles egyuttmiikodni a
Szolgaltatéval.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerzédést az Eléfizeté a Szolgaltatd
sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatéllyal felmondani,
amennyiben az Eléfizetd elézetes irasbeli felszélitasa ellenére a
Szolgaltatdé 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban sziinik
meg.

A kedvezményes aron megkotott 1 éves elkotelezettséggel jard eléfizetés
lejarat el6tti felmondasa esetén az Eléfizetd koteles a szolgaltatd részére
egy Osszegben medfizetni a mindenkor érvényes hatarozatlan idejl
csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évo
arkilénbozetet a hasznalat teljes id6tartama alatt. A belépési dij és a havi
dijak mértékét az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

A szerzédés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

Az Eléfizet6i szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a
z ASZF 11.2.6. 11.2.6.1. és 11.2.6.2. pontban meghatarozottak kivételével
60 nap. A Szolgaltatd az Eléfizetsi szerz6dés felmondasat irasban kételes
megkildeni, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasrédl azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az el6fizeté e mddon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az Eléfizet6 ezzel
egyutt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, ugy az El6fizetdi
szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a
Szolgaltato kételes az Eléfizetét a felmondassal egyidejiileg értesiteni.

Az El6fizetéi szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az
El6fizet6 részére a Szolgaltaté felmondasat kézbesitették. A felmondast
akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal kildott
tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott jelzéssel
érkezik vissza. Abban az esetben, ha a tértivevényes levél nem kereste,
ismeretlen, elkoltozott jelzéssel érkezik vissza, ugy a tovabbi elsédleges
elérés az El6fizet6 e-mail cime, telefonszama, de minden esetben csak
azok az adatok, melyek rogzitésre kerlltek az eléfizetéi szerzédésen.

A Szolgaltaté rendes felmondasa

Az El&fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasnak felmondasi
ideje 60 nap. A Szolgaltatdé az El6fizetdi szerzédés felmondasat az
El6fizetdnek cimzett irasbeli értesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgaltaté az ASZF targyat képezé szolgaltatast az adott teriileten
véglegesen meg kivanja sziintetni, és ezen igényével a Hirkézlési Hatésag
felé is bejelentéssel él, ugy az Eléfizetéi szerz6dést rendes felmondassal
60 napos hataridével felmondhatja.

Felmondas Eléfizetoi szerz6désszegés esetén

A Szolgéltatd az Eléfizetéi szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetdi

szerz6dést a meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével

mondhatja fel, ha

. az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon
belll sem sziinteti meg,

. az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen
sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy
szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

L] a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizeté az eldfizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen is harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

L] az Eléfizetd a szolgaltatast térvényekbe Uitk6z6 médon vagy célokra
haszndlja.

A Szolgaltaté az El6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi id&vel

mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a

jogkodvetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elklldését legalabb 15

nappal kdvetd masodik értesitésben kozolt hatarnapig sem egyenlitette ki.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizetd

dijtartozasa esetén 3 havi El6fizet6i dijnak megfeleld vagyoni biztositékot

kérni. Amennyiben az Eléfizetdé a biztositékadasi kotelezettségének eleget
tesz, gy a Szolgaltaté a Szerzédést nem mondja fel.

Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, és az Eléfizeté a

felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az El6fizetsi

szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltato
koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

Felmondasi id6

A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetsi

szerzédést 15 napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

. az El6fizetéi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerii mikodését, és az Elbfizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetéen sem szinteti meg. A Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszer(i mikddését kilondsen veszélyeztetd cselekmény, ha
az Eléfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktdl eltéréen lzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul
mas berendezést kapcsol,

. az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését
kovetéen sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

. az Eléfizetd az el6fizetéi szolgaltatdast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a szolgaltaté hozzajarulasa
nélkdl harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is
a halozati szerz6désekrdl szold kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.

L] az El6fizeté a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 6. szamu
mellékletét képezé Etikai Kdédex elnevezésli dokumentumban
foglaltakat megszegi és ezt a felszolitasban megjeldlt hataridé alatt
sem szunteti meg.

A Szolgaltatd az Elbfizetdi szerz6dést 45 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési péthataridé 15 nap.

Ha az Elé6fizeté a poéthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az
El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd nem mondja fel.

Ha az El6fizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni, és a szerz8dés megsziinését kivanja, ezzel szemben
ténylegesen haszndlja azt, és a dijat a kiallitott szamlan feltlintetett fizetési
hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az



El6fizet6t a szolgaltatasbdl kizarja és az El6fizetdi szerzédést azonnali
hatéllyal ~megsziintesse. A szerz6dés ilyen formaban torténd
megszlintetése nem mentesiti az Eléfizetét a tényleges hasznalat dijainak
medfizetése alol.

Az El6fizet6i szerz6dés a felek kdzos akarataval is megszintethetd, illetve
megsziinik barmely szerzédé fél jogutéd nélkili megsziinése, illetve az
egyéni Elé6fizetd halala esetén.

E-mail cimek megsziintetése

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az el6fizetsi szerz6dés megsziinését
kovetd 6 honap letelte utan az Elbfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a
Szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az Eléfizetd a szolgaltatéval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés
megsziinése esetén

A Szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El&fizetsi
szerz6dés hatalya alatt felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
aldl. Az Elbfizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés mértékéig, az
El6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Brutté 100 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltaté nem fizet vissza.

Az elofizeto feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az Eléfizet6i szerz6dés megkétésekor az Eléfizeté barmilyen
kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatasi
csomag igénybevételéhez kotott, az Eléfizetd nem jogosult a szerzédés
felmondasara, szlneteltetésére, modositasara. Ezen esetekben ez
El6fizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is
elveszti az eléfizetd, ha a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara, illetve
korlatozasara az El6fizetd szerz6désszegése miatt kerdl sor.

Az Elbfizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a
kedvezmény Osszegét késedelmi kamattal névelten a Szolgaltaté részére
medfizetni.

Eljaras a szerzédés megsziinése esetén

Az El6fizetsi szerz6dés megsziinése esetén az Elbfizeté kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes
korGien egylttmikddik a Szolgaltatéval és az el6zetesen egyeztetett
id6pontban lehetéséget biztosit a haszndlatdba bocsatott eszkdzok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a  szerzédés
megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kdvetd
30 napon belil sajat hibajabol nem kerdl sor, ugy koételezettséget vallal a
végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A hiba az az eset, amikor egyaltalan nincs szolgaltatas vagy nem
teljeslilnek a kotelezd miiszaki eldirasok a jelaton.

A kabelmodem illeszté programjanak hibas telepitése (USB vagy Ethernet
csatlakozas esetén) és az el6fizetéi végberendezés helytelen beallitasaibol
szarmazo szolgaltatas kiesés nem mindsul hibanak.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold
eljarasa eredmenyeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat
legfelijebb az ASZF 12.6 pontjanak megfelel6 id6étartamon belil kijavitani.

A Szolgaltatd hibabejelenté szolgalata az ligyfélszolgalat elérhetéségével
azonos feltételek szerint érhet6 el. A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében (illetve munkaidében) éléhangos hibabejelentét
mikodtet. Az él6hangos szolgalat sziinetelése idején — az év 365 napjan —
a Szolgaltaté Uzenetrogzité mulkodését biztositia. Az (gyfélszolgalat
nyitvatartasi idején kivil (illetve munkaidén kivil) a tavbeszélén
lizenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai Uton érkezé bejelentéseket
a Szolgaltatd nyilvantartasba venni és visszaigazolni az tgyfélszolgalati id6
(illetve munkaidé) alatt koteles — a bejelentések beérkezésének
sorrendjében. A Szolgdltaté hibabejelenté szolgalata kizarélag a
dijtartozassal nem rendelkezd Eléfizeték részére all rendelkezésre.

Az El6fizet6 a hibat az Ugyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamon
jelentheti be.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és
a hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté médon rogziti, és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az Eléfizeté részére visszaigazolja, és azt
nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon
bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek
tekintends. irasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltaté az El6fizets altal
megadott telefonszamon értesiti az eléfizetét a hibafelvétel fogadasarol.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

] az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
] az El6fizetdi hivészamot vagy mas elérhetéséget,

] a hibajelenség leirasat.

A Szolgaltato hibas teljesitése
A Szolgaltatd hibas teljesitésének minéslil a Szolgaltatd érdekkdrében
felmerilé Gzemviteli esemény.

Nem mindsul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha a hiba az Eléfizeté
érdekkorében keletkezett, illetve ha az eléfizeté az alapvetéen biztositott
szolgdltatas mindségétdl eltérd szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az
El6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel
az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében
csOkken. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6t ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csékkentéséhez vagy kikiisz6bdléséhez szilkséges.

Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltatéd koteles az Eléfizets altal bejelentett, a hibaelharité eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibat — ha az a 12.5 pont szerinti hibas
teljesitésnek mindsil — annak bejelentésétdl legfeliebb 48 oran beldl
kijavitani. Ha a Kkivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltatd és az El6fizets altal
megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé
kiesett id6 tartamaval meghosszabbodik. A kiesés ideje a rendelkezésre
allasba nem szamit bele, az Eléfizetd dijfizetésre koteles.

Hibaelharitashoz kapcsol6doé kotbér

Amennyiben a szolgaltatoé hibaelharitasi kotelezettségének a 12.6 pontban
foglalt feltételekkel nem tesz eleget az el6fizet6 hibajelentése alapjan, ugy
a hiba kijavitasaig napi kétbér fizetésére koteles.

A koétbér szamitasanak madjat a 13.5 pont tartalmazza.

El6fizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni a szolgaltatas
mikodésének ellendrzését, igénybevételéhez sziikséges miszaki
berendezések elhelyezését vagy mikodését a felek altal el6zetesen
egyeztetett id6pontban. Az El&fizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt,
haszndlatba adott miszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaleharitas érdekében a
Szolgaltatéval egyuttmikodni.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a
hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl
adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
szolgaltaté szamlaja alapjan koteles az Eléfizeté a Szolgéltaté szamara
megfizetni. Az Eléfizeté koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltaté 4dltal felszerelt technikai
eszkdzok és berendezések telies vagy részleges meghibasodaséaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
megrongalédasaért, megsemmisiléséért — a felrdhatésag figgvényében —
helyt allni.

A hibas teljesitésb6l adodo kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF 12.5 pontja szerint hibasan teljesiti a
szolgaltatast, kotbért koteles fizetni.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni
(teljes kord jelkimaradas), a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6zé az el6z6 hat hénapban az Eléfizeté altal az
El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) nett6 dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnél révidebb
id6tartamu  el6fizeti jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) netté dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté
érdekkorében felmerilé okbdl a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest
gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fenti
bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esé, elére nem
lathato koriilmények (vis maior) mertilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz8dés teljesitését, illetéleg a szolgaltatds igénybevételét. llyen
kérulmények kuléndsen: haborius cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendérségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd mindenkor aktudlis Ugyfélszolgalati helyeinek felsorolasa,
cime, elérhetésége és mikddési rendje a www.satelit-kft.hu weboldalon
talalhatd. Emellett a szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalati irodaja és
elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda
postacim: 9027 Gyér, Egyenléség u. 28.
hibabejelentés, miszaki,
technikai segitség:
altalanos informaciok:
szamlainformaciok,
szamlapanaszok:
telefon / fax:

help@satelit-kft.hu
inffo@satelit-kft.hu

szamla@satelit-kft.hu
(96) 328-138
(40) 200-854

technikai segitségnyujtas: (20) 22-69-447, (30) 21-60-933



Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacido esetén a szolgaltatd az
észrevétel, reklamacio természetétdl figgben, - indokolt esetben - irasban
vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott
1 éven tul szamlareklamaciét nem fogad el.

Az ugyfélszolgalat nyitva tartasa

A szolgaltaté Ugyfélszolgalata munkanapokon 8:30 és 15:30 tart nyitva,
valamint ebben az idében fogadja a beérkez6 telefonhivasokat is. Ez aldl
kivétel a minden hét szerddja, amikor a szolgdltaté a beérkez6
telefonhivasokat 8 és 20 éra kozott fogadja.

Munkasziineti napokon 9 és 14 6ra kdzott, és Gnnepnapokon 9 és 12 6ra
kozott a technikai segitségnyujtast biztositéd telefonszam hivhaté.

Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médija

Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast
vitatia, a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalatol illetve a Hirkodzlési
Fogyasztoi Jogok Képvisel6jétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgaltatd
altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfeleléségérdl, tovabba
az Eléfizetd a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyeléséghez is
fordulhat.

Ha az El&fizetd a szolgaltatdbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési
Fogyasztéi Jogok Képvisel&jéhez fordulhat.

Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennallé kdvetelését az eléviilési
idén belll birésagon érvényesitheti. Az eléviilésiidd 1 év.

Az eléfizet6i jogviszonybdl eredd esetleges vitdas kérdéseik rendezésére
szerz6d¢ felek a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos
illetékességét kotik ki.

Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo
rendelkezéseit jelen ASZF 5. szamU mellékletét képezd adatbiztonsagi
szabalyzat tartalmazza.

El6fizet6i szolgaltatasok dija ’
Az el6fizetd a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF 4. sz. melléklete
szerinti egyszeri és folyamatos dijakat koteles fizetni.

Szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté a fizetend6 dijakrol szamlat bocsat ki az Eléfizeté szamara,
amelyet a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kételes az el6fizeté
kiegyenliteni.

A Szolgaltatd kérheti az eredeti feladévevény bemutatasat annak
igazolasara, hogy a befizetés megtortént.

A Szolgéltaté a szolgaltatassal kapcsolatban felmertlt dijakrél szamlat allit
ki. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato a kiallitott szamlakrol adminisztraciés
dij ellenében masolatot készit. Az adminisztraciés dijak mértékét a 4.
melléklet tartalmazza.

A dijfizetési hataridé lejarta utan Szolgaltaté fizetési felszolitast kild
El6fizetd részére. Szolgaltatd a fizetési felszdlitas kildésekor eseti dijat
szamit fel, ennek mértékét a 4. szamu melléklet tartalmazza.

Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

Az elbfizetési dijfizetési gyakorisagat az Eléfizetdi szerz6dés szabalyozza.
A szamla kiegyenlitése az adott hénap 16. napjaig esedékes. A
Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. A dijfizetési
id6szak moddosulasarél a Szolgaltatdé az Eléfizetét jelen altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott médon értesiti.

Dijfizetési modok

Az eldfizetési dij kiegyenlitésének modja alapesetben készpénz alutalasi

megbizas. Az el6fizet6 a kovetkez6 egyéb dijfizetési modok kozil

valaszthat az alabbi feltételeknek megfeleléen:

. a banki atutalas, errél a Szolgaltatét el6tte irasban kell értesiteni.

] csoportos beszedési megbizds — az eléfizetébnek az eléfizetd
szamlavezetd bankjanak megbizast kell adnia. A csoportos beszedési
megbizas a megbizasi szerz6dés masolatanak megérkezését kovetd
honaptdl 1ép életbe.

A Szolgaltatd esetenként, kiuldnleges korllmények fennallasa esetén (a

hatralék kiegyenlitésére) dijbeszedd kiildését is alkalmazhatja. A

dijbeszedd kildésének eseti kdltsége az Eléfizet6t terheli, ezen dij mértékét

a 4. szamu melléklet tartalmazza.

A szamlazas

A Szolgaltatd a fizetend6 dijrél az igénybe vevé részére egyéni
értesitésben szamlat kiild. Amennyiben az El6fizeté a szamlat az Eléfizetdi
szerz6désben megjeldlt szamlazasi id6szak kezdetétdl szamitott 10 napon
belil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belil az Ggyfélszolgalatnal kételes
jelezni. Ha az Eléfizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a
Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltintetett
cimmel, Ggy a Szolgdltatd6 a szamlat annak kiklldését kovets 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatdé az Eléfizetének kiallitott szamlan szerepld egyenleget
elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizetd a szamla ellen nem nyujt be
reklamaciot a 13.2.1 pontban foglaltaknak megfeleléen. Az Eléfizetd kételes
a szamla szerinti dijat a szamlan szerepld fizetési hataridére befizetni. Ha
az el6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja, ugy
felszolitd levelet és pétszamlat kell részére kildeni. A késedelem els6
napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra a PTK
szerint meghatarozott késedelmi kamatot koteles megfizetni, tovabba a
pétszamla kildéssel kapcsolatos koltségek (adminisztracids koltségek) is

az eldfizetét terhelik. Az adminisztracios koltségek dija a 4. szamu
mellékletben talalhatok.

Amennyiben az Eléfizeté szamlareklamaciéja nem volt megalapozott, ugy
az Elofizetd koteles a szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétél szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltaté szamlajara
befizetni.

Eléfizetési dijak

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt szolgaltatasi
csomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a szolgaltatonak. Az eléfizetési
dij a szamlazas kezdési idépontjatdl esedékes a szolgaltatd szamlaja
alapjan.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a teriiletileg elkiléndilt halézatokon,
illetve a kulénb6z6 tartalmd, de azonos megnevezésli szolgaltatas
csomagjaiért eltéré eléfizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési
gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg.

A szolgaltaté altal megallapithatd dijak tipusait és azok mértékét jelen
ASZF 4. sz. Melléklete tartalmazza.

Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltaté 6nalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd,
illetve meghatarozott terileti hatalyd akcidkrél, amelyek a dijakat
csOkkentik. A Szolgaltaté sajat érdekében ezek nyilvanossagat biztositja.

A Szolgaltaté egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos
helyzetben lévék azonos elbiralas ala esésének elvét szem elétt tartva.

Felligyeleti szervek és elérhetdségeik
Nemzetkdzi Hirkozlési Hatésag Igazgatdsaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Nemzetkozi Hirkzlési Hatosag Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-
0626

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4999

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Koézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

9022 Gydr, Arpad ut 32.

Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900, Telefax: (1) 472-8905

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzddési Feltételek valamennyi (igyfélszolgalaton
megtekintheték, azokrdl - 6nkoltségi aron - masolat kérhetd, illetve az
Internetrdl on-line formatumban elérheté (www.satelit-kft.hu).



