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A Szolgaltato altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

A vezetékes misorelosztas a misorszolgaltatok altal elballitott jelek (tv és
radié misorjelek) az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt programcsomagban
torténd egyidejl, valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) misorelosztd
halézaton az arra jogosult felhaszndld vevokésziilékéhez a
hasznalatbavételi, illetve fennmaradasi engedélyben és a vonatkozé
hatdlyos magyar szabvanyban meghatarozott feltételek szerint. A
szolgaltatascsomagok  leirdsat, valamint  dijait a  szolgaltaté
ligyfélszolgalatan elérhetévé teszi, valtozasardl az eldfizetéket 15 nappal a
valtozas hatalyba lépése elbtt értesiti.

A szolgaltatdé egyes miikddési teriileteinek specialis csatornakiosztasat és
dijait a 4. illetve az 5. szamu mellékletek tartalmazzak.

Rendelkezésre allas

A szolgaltatd biztositia az el6fizet6 részére a szolgaltatdas 90%-0s

rendelkezésre allasat a szerzddés teljes tartama alatt. A rendelkezésre

allas szamitasi maédja:

A szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a szolgaltatéhoz

érkez6 hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkdrében bekdvetkezd hibak

esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha

hibabejelentés

- eléfizeté érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént

- vis maior miatt tortént (az ASZF 14.5 pontja szerint)

- a szolgdltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kiilondsen:
id6jarasi viszonyok, baleset, tlizeset, energia ellatasi zavar,) tortént

. a szlinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,

. az elbre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

- az el6fizetdi szerz6désszegés miatti szolgaltatds korlatozasanak
idejét

] Szolgaltatd  érdekkorén  kivil jelentkez6 lGzemzavart illetve
lzemszlnetet

] A rendelkezésre allas szamitasakor - felréhatésag fliggvényében - kell
figyelembe venni a hibakat.

A rendelkezésre allas szamitasakor az adott eléfizeté esetében a hibasan

teljesitett id6t sulyozni kell a jelkimaradas, illetve mindségromlas altal

érintett csatorna szammal. Az eléfizeté szamara elérhetd (el6fizetett) teljes

csatorna szam sulyértéke 1. A sulyozasban a szolgaltaté nem kilénbozteti

meg az egyes csatornakat.

Mindségi kovetelmények

A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a ra
vonatkozo, illetve irdnyadd miszaki el6irasokban meghatérozott, és az erre
alapozott Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal kiadott mlszaki megfelelségi
kovetelményrendszerben foglalt mindségi eldirasoknak.

A mindéségi mutatok célértékeit az ASZF 7 fejezete, valamint az ASZF 7.
szamu melléklet tartalmazza.

Az elédfizetoi szerz6dés modositasa

A szerz8dés dltaldban a felek egyezd akarataval médosithato. A szerz6dés
modositasara a szerz6déskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy a szolgaltaté az el6fizetd modositasi kérelmét 30
napon belul teljesiti, kivétel az atiras.

Ett6l a szolgaltatd és az eléfizeté egyezé akarata esetén el lehet térni.

Az elbfizetd szerz6dés moddositasi szandékat jelezheti telefonon is. A
szolgaltaté ebben az esetben a bejelentéssel egy idében postazza a
modositashoz szikséges nyomtatvanyt. A nyomtatvany egy példanyat az
eléfizetd koteles a szolgaltatdhoz visszakildeni a médositas végrehajtasa
érdekében.

Az ASZF moédositasa

A szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani az aldbbi
esetekben:

. ha az eléfizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei muiszaki okbdl megvaltoznak (pl.
fejallomas cseréje, a halézat jellégének megvaltozasa)

. a szolgaltatasi jogviszony lényeges tartalmi elemei modosulnak
a szolgaltatd feligyeleti szervének hatarozata, és/vagy
jogszabaly médosulasa alapjan.

. a szolgaltatas dijanak valtozasa esetén

. a szolgaltatott misorcsomag tartalmi valtozasa esetén.

Ekkor a szolgaltaté koteles az altalanos szerz6dési feltételek
megvaltozasarél a médositas hatalyba lépését megel6zéen az ASZF 20.1
pontja szerint az eldfizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF modositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és az nem érinti a mar
megkotott eléfizet6i szerz6déseket.

A szolgaltatd a szerz6dés egyoldali mdédositdsa esetén a mddositas
hatalyba lépése elétt 15 nappal kételes az eléfizetét értesiteni jelen ASZF
20.1 pontja szerint.

Nem mindsul szerz6désmoddositasnak, ha a szolgaltat6 a kiesett
misorcsatornat mas misorral pétolja.

Dijmédositas

A szolgaltatas eldfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabad aras. A
szabad aras kabeltelevizios szolgaltatasok dijat a szolgaltatd koltség és
megtérilés elemzéssel az igénybe vett programcsomag csatornaitdl
fliggden hatarozza meg.

Az eléfizetési dijak minden év januar 1. napjatél a Koézponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyaszt6éi arindex mértékének
figyelembe vételével mdédosulnak, valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltatod
jogosult év elején és év kozben is moédositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetéleg a kabelteleviziés szolgaltatast befolyasold
kortlmények indokoljak. Ezek kiléndsen az aldbbiak lehetnek:

L] Uzemeltetési, mikddési koltségek emelkedése,

L] programvalaszték valtoztatasa,

. halézat mlszaki korszer(sitése,

. jogszabaly médosulasa.

A szolgaltato vallalja, hogy az el6fizetési dijat éves atlagban nem emeli az
inflacié mértékének négyszeres 6sszegénél nagyobb mértékben, kivéve, ha
gazdasagi mikoddése tisztességes Uzleti nyereséggel az adott terlleten
nem biztositott.

A szolgaltatd dijmodositas esetén az ASZF 20.1 pontjia szerint a
hatalybalépést megelézéen 15 nappal kételes az eléfizetét értesiteni.

Atiras

A szolgaltaté az eldfizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben
foglaltak szerint modosithatia az el6fizeté szerzédést, ha az el6fizeté
személyeben szerzédes, Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
koévetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizeté nem koteles belépési dijat
fizetni. Az atirds teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétol
szamitott 60 nap. Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatod
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb
azonban az atiras dijaval megegyez6 6sszegi kotbért koteles fizetni, és a
kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jévairnia. Nem lehet az
eléfizetéi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az eléfizeté annak athelyezését
kérte. Az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen
kizarjak egymast.

Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi
szolgaltatasi terlletén belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltato
koteles a keérelem beérkezését kovetd 30 napon beldl teljesiteni. Az
athelyezési dij 6sszege az ASZF 4. szamu mellékletében talalhatd. Nem
lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az el6fizet6i szerzé6dés
atirasat is kérték. Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirasa
kolcsdndsen kizarjak egymast

Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki
feltételei hianyoznak, a szolgaltatd az eléfizetét a teljesitési id6pont
megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl
szamitott 15 napon belll. Az el&fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl
az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

Szolgaltatas sziinetelése az eléfizetdé kérelmére

Az eléfizetének a szlineteltetésre vonatkozoan irasbeli kérelme alapjan a
szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat koteles sziineteltetni. Az eléfizetd ilyen
irdnyd kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét
kovetdé 30 napon belll teljesiti. Ekkor a sziineteltetés a kezdd idépontjatdl a
visszakapcsolas vagy az el6fizet6i szerz6dés felmondas utjan torténd
megsziinésének idépontjaig tart. A sziinetetetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szilineteltetés az el6fizetsi jogviszony
folytonossagat nem érinti.



A sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama természetes és egyéb
eléfizetd esetén nem lehet tdbb 6 hénapnal.

Ha az el&fizetdi szolgaltatas az el6fizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés
megszintetésekor kiszallasi dij kerll kiszamlazasra. A dij mértékét az
ASZF 4. szamu mellgklete tartalmazza.

A dijfizetéshez kotott sziineteltetés

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltaté
altal az el6fizetd részére kidllitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett
fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki, ugy a szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtdsat az eléfizetd postai levélben t6rténd értesitése mellett
szlineteltetheti. Ekkor a sziinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas,
vagy az el6fizetéi szerz6dés felmondas utjan torténdé megsziinésének
id6pontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre
allas idejébe. Amennyiben az eléfizet6 tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és
azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eléfizeti szerz6désben foglaltakat, ugy a
szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciét az eléfizet6 barmely
konkrét eléfizetésén azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az el6fizet6 a dijtartozast kiegyenliti, Uugy a szolgaltatd
haladéktalanul kételes a sziineteltetést megel6z6 allapotot visszaallitani.

Ha az el6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, az eléfizetsi szolgdltatast jogosulatlanul vételezi,
vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekdédolja, illetve a szerz6désben
meghatarozott céltdl eltéréen Uzemelteti, valamint ha megsérti a szerzéi
jogokat, ugy a szolgaltaté a szolgdltatds nyujtasat az eldfizeté egyideji
elektronikus vagy postai levélben torténé értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a fentiek alapjan sziinetel, az eléfizet6 teljes dijfizetésre
koteles.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorében bekovetkezé
vagy mindkét fél érdekkorén kiviil es6 ok esetén

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide
nem értve az ASZF 9.4. pontjaban meghatarozott rendszeres karbantartast
-, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés
idétartama alatt az el6fizet6 a szinetelés id6tartamara vonatkozd dij
fizetésére nem koteles.

Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének az esetei és feltételei

A Szolgaltatd az Eléfizetéi szolgaltatast az Eléfizeté egyidejl értesitése
mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, kilénésen oly moédon, hogy a
korlatozas esetén az Eléfizet6 szamara a jel vételét elérhetetlenné teszi:
Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
medgfizetésének céljabél megfelelé vagyoni biztositékot nem adott és a
szolgaltaté altal az eléfizetd részére kiallitott szamlaban szerepl6 dijat az
ott jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki.

Amennyiben az el6fizeté tobb elbfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi az ASZF-ben, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6désben foglaltakat, igy a szolgaltatd jogosult a korlatozast
az el6fizetd Osszes szerzddésével kapcsolatban egyidejlleg azonnali
hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiléndsen, ha az eléfizet az
eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség tandsitvannyal nem rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

Amennyiben az eléfizeté az eldfizetéi szolgaltatast a szolgaltato
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a
halozati szerz6désekrél szol6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
céljara haszndlja.

Amennyiben az el6fizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a kédolt
mdsorjelet jogosulatlanul dekoédolja, vagy a vételezettnél alacsonyabb
programcsomagra érvényes eléfizet6i szerz6déssel rendelkezik, a
szerz6déstdl eltéré eldfizetdi mindségben, eltéré célra hasznalja a
szolgaltatast.

A szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az
eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és rendezi a korlatozashoz
kapcsolédd eseti dijakat, és err6l a szolgaltaté hitelt érdemld moddon
tudomast szerez.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozott ideju el6fizet6i szerz6dés megsziinik a hatarozott id6 leteltével
— amennyiben a felek az el6fizetéi szerz6désben ettdl eltéréen nem
allapodnak meg -, barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megsziinésével,
illetve az el&fizetd halala esetén.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinik, ha a szolgaltaté az adott
szolgdltatast véglegesen megsziinteti. A szolgaltatd ebben az esetben a
megsziinés idépontjat megel6zéen 60 nappal értesiti az eléfizetst.

A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az
el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerlt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinése
L] A hatarozatlan idejiu el6fizetéi szerz6dés az alabbi esetekben
szlinik meg:
L] ha a szerz6dé6 felek k6zésen ebben allapodnak meg,
. ha az eléfizetd az el6fizetdi szerzédést felmondja,
. ha a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal
vagy rendkivili felmondassal megszinteti,
. ha barmely szerz6dd fél jogutdd nélkil szlnik meg, illetve az
eléfizetd halala esetén.
A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziinése az elbfizetét, illetve a
teljesitésre kotelezettet nem mentesiti az eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A szerzédés felmondasanak szabalyai az eléfizeto részérol

Az eléfizeté barmikor, indoklas nélkil, irasban, 8 napos felmondas id6vel
jogosult a szerz6dést felmondani. Az eléfizetét szerz6dés megsziinésének
napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatbhoz valé megérkezését
kovetéen a megérkezés napja. Az eléfizetd ebben az esetben koteles a
felmondas id6pontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni. Az el6fizetd a szerz6dés felmondasa esetén az ASZF 11.7.
pontja szerint koteles egyuttmikdodni a szolgaltatoval.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi
ideje a 60 nap. A szolgdltatd az el&fizetéi szerz6dés felmondasat az
eléfizetének cimzett irasbeli értesitéssel teheti meg. Ha a felmondas indoka
az eléfizetd szerz6désszegése, és az eléfizeté6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a
szolgaltaté felmondasaval. Errél a szolgaltato koteles az eléfizetét irasban
értesiteni.

Az el6fizet6hoz cimzett felmondasnak tartalmaznia kell:

. a felmondas indokat, és

. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

. ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, akkor az
eléfizetd tajékoztatasat a szerz6désszegés megsziintetésének
lehet6ségérdl és a jogkdvetkezményekrol.

Az eltfizetdi szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az eléfizetd
részére a szolgaltatd felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a szolgaltaté altal kildott tértivevényes
levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az elbfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az eléfizetét a
szolgaltaté  szerz6désb6l eredd koveteléseinek megtéritése aldl.
Amennyiben az el6fizet6 tobb elbfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi az ASZF-ben foglaltakat, Ggy a
szolgdltatd jogosult szankciokat az el6fizetd Osszes eléfizetésén
egyidejlleg azonnali hatéllyal alkalmazni.

A szolgaltaté rendes felmondasa

Az el6fizetdi szerz6dés szolgaltaté altali rendes felmondasanak felmondasi
ideje 60 nap. A szolgaltatd az eldfizetéi szerzédés felmondasat az
eléfizetének cimzett irasbeli értesitéssel teheti meg.

Ha a szolgaltatd az AFSZ targyat képezd szolgaltatasat az adott teriileten
véglegesen meg kivanja sziintetni, és ezen igényével a Hirkdzlési Hatésag
felé is bejelentéssel él, gy az eléfizetdi szerz6dést rendes felmondassal 60
napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

Felmondas eléfizet6i szerz6désszegés esetén
A szolgdltatd az el6fizetd szerz&désszegése esetén az eldfizetdi
szerz6dést tizendt napos hataridével felmondhatja, ha
- az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az el6fizeté ezt a
szerz6désszegést a  jogkovetkezményekre  figyelmeztetd
értesitését kdvetden sem sziinteti meg. Kiléndsen a szolgaltaté
halozatanak  rendeltetésszeri  mikodését  veszélyeztetd
cselekmény, ha az el6fizetd6 a szolgaltatashoz hasznalt
eszkozoket a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen UGzemelteti,
atalakitja, megrongalja, illetve nem teszi lehetévé a szolgaltaté
szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgaldsahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze,
. az el6fizeté az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetéen
L] is a szolgéltaté hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére
tovabbértékesiti, tovabbvezeti,
. az eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is az el6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi,
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekoédolja, illetve a
szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen Gzemelteti, valamint
ha megsérti a szerz6i jogokat.
A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondja
fel, amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesités (fizetési felszolitds) megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési péthataridé 15 nap.



A szolgaltatdé nem mondja fel az el6fizetéi szerz6dést, ha az eléfizeté a
pothataridén belll fizetési hatralékat rendezi. A szolgaltato a figyelmeztetd
értesités kikuldését kovetd 3. napon jogosult a szolgaltatas korlatozasara.
Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, és az elbfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el&fizetsi
szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatoé felmondasaval. Errél a szolgaltatd
koteles az eléfizetét irasban értesiteni.

A szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés
megsziinése esetén

Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésekor az elbfizetd tllfizetése esetén a
szolgdltaté a tulfizetés mértékéig, az elbfizetd irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. A brutté 100 Ft 6sszeg alatti tulfizetést a szolgaltatd nem
tériti vissza.

Az eldfizeto feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az  eléfizetd
kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltatdé a megjeldlt szolgaltatasi
szint igénybevételéhez kotott, az eldfizetd nem jogosult a kedvezményes
id6szak id6tartama alatt a szerzédés felmondasara, sziineteltetésére,
modositasara. Ezen esetekben az el6fizeté elveszti a kedvezményt. A
kedvezményt abban az esetben is elveszti az eléfizetd, ha a szerz6dés
szolgdltaté altali felmondasara az eléfizetd szerz6désszegése miatt kerdl
sor.

Az el6fizetd a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a
kedvezménynek az egyedi el6fizetsi szerz6désben megallapitott vagy a
szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a szolgaltaté részére
medgfizetni.

Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetSi szerz8dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal
arra, hogy teljes korlien egylttmikodik a szolgaltatoval. Kotelezettséget
vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkdzoket (pl. dekddolashoz
szikséges eszk0zok) a szerz6dés megsziinésekor Gzemképes, sértetlen
allapotban visszaszolgaltatia a szolgaltaténak. Amennyiben ezen
kotelezettségének a szerz6dés megszlinését kdvetd 8 napon belil nem
tesz eleget a szolgaltatd jogosult az ASZF 5-6. mellékletében
meghatarozott atalany kartéritési dijat felszamitani.

A hibabejelent6é elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A hiba az az eset, amikor egyaltalan nincs szolgaltatds vagy nem
teljeslilnek a kételezé miszaki el6irasok a jeluton.

Az el6fizet6i végberendezés helytelen bedllitasaibdl vagy hibajabdl
szarmazd szolgaltatas kiesés nem mindsil hibanak.

A Sczolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold
eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkérébe tartozé hibat
legfeljebb az ASZF 12.6 pontjanak megfelels idétartamon belil kijavitani.

A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az tgyfélszolgalat elérhetéségével
azonos feltételek szerint érhet6 el. A Szolgdltaté az (gyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében (illetve munkaidében) éléhangos hibabejelentét
miikodtet. Az él6hangos szolgalat szlinetelése idején — az év 365 napjan —
a Szolgaltaté Uzenetrogzité muikodését biztositia. Az (igyfélszolgalat
nyitvatartasi idején kivil (llletve munkaidén kivil) a tavbeszélén
lzenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai uton érkezé bejelentéseket
a Szolgaltaté nyilvantartasba venni és visszaigazolni az Ugyfélszolgalati id6é
(illetve munkaidé) alatt koteles — a bejelentések beérkezésének
sorrendjében. A Szolgdltaté hibabejelenté szolgalata kizarélag a
dijtartozassal nem rendelkez6 Eléfizeték részére all rendelkezésre.

Az El&fizetd a hibat az Ugyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamon
jelentheti be.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és
a hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté médon rogziti, és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt
nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon
bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek
tekintends. irasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltaté az Elsfizetd altal
megadott telefonszamon értesiti az el&fizetét a hibafelvétel fogadasardl.

Az ligyfélszolgalat miikodése, az eldfizetéi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

Az ligyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd mindenkor aktudlis lgyfélszolgalati helyeinek felsorolasa,
cime, elérhetésége és miikddési rendje a www.satelit-kft.hu weboldalon
talalhaté. Emellett a szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalati irodaja és
elérhetéségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda
postacim: 9027 Gyér, Egyenléség u. 28.
hibabejelentés, miszaki,

technikai segitség: help@satelit-kft.hu

altalanos informaciok:
szamlainformaciok,
szamlapanaszok:
telefon / fax:

info@satelit-kft.hu

szamla@satelit-kft.hu
(96) 328-138

(40) 200-854
technikai segitségnyuijtas: (30) 21-60-933

Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacid esetén a szolgaltatd az
észrevétel, reklamacio természetétdl fliggbéen, - indokolt esetben - irdsban
vagy e-mailen valaszol. A szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott
1 éven tal szamlareklamaciét nem fogad el.

Az ligyfélszolgalat nyitva tartasa

A szolgaltatd Ugyfélszolgalata munkanapokon 8:30 és 15:30 tart nyitva,
valamint ebben az idében fogadja a beérkezé telefonhivasokat is. Ez aldl
kivétel a minden hét szerddja, amikor a szolgdltaté a beérkezd
telefonhivasokat 8 és 20 éra kozott fogadia.

Munkasziineti napokon 9 és 14 6ra kozott, és Ginnepnapokon 9 és 12 éra
kozott a technikai segitségnyujtast biztositd telefonszam hivhato.

El6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Az El6fizetd6 a  szolgaltatassal kapcsolatos  észrevételeit az
ugyfélszolgalaton teheti meg. Az Ugyfélszolgalat az Eléfizetének a
szolgaltatassal kapcsolatban - irdasban, e-mailen vagy személyesen tett -
észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, és errél az észrevétel, reklamacié az
lgyfél-azonositassal kapcsolatban el8irt kotelezettségeket — kielégitd
formaban torténd benyujtasatdl szamitott 30 napon belll a bejelentéssel
megegyez§ mddon, altaldaban irasban vagy e-mailen tajékoztatia az
eléfizetot.

El6fizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdemben csak azt
kévetéen kezd el foglalkozni, hogy az Eléfizetd el&fizetéi minéségét
igazolta. Szébeli bejelentések, panaszok esetén a szolgaltatd igazolasként
az El6fizetdi jelszot, vagy legalabb 3, a szolgaltaté altal az adott bejelentés
fogadasakor kivalasztott és az el6fizetd altal megadott, csak az Eléfizetére
jellemzd adat helyes visszamondasat fogadja el.

Irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a szolgaltatd
nyilvantartasaban szereplé névvel és cimmel ellatott postai leveleket,
elektronikus uton torténd megkeresés esetén pedig az Elbfizetd egyedi
email cimérdl érkezé megkereséseket fogadja el a szolgaltato.

Dijreklamacioé

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét a szamla
kifizetési hataridé napjaig beérkezéen vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeliebb 30
napon belll megvizsgalja. E hatarid6 teljesitése esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az El&fizet6i szerz6dést a 11.2. bekezdésében foglaltak
szerint felmondani.

Ha az El&fizetd a reklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan
jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az el&fizetd részére
visszafizeti. A dijkiildnbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Brutt6é 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

Az El6fizet6 a bejelentések elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg illetékes
Fogyasztévédelmi Felliigyel6ség és Hirkdzlési Hatosag vizsgalatat kérni. Az
eléfizet6i panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése
tartalmazza.

Az eléfizetd kérésére a szolgaltaténak biztositania kell, hogy az eléfizet6é az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a sajat adatainak
vonatkozasaban a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

A hibas teljesitésbol adodo kotbér mértéke

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 13.2 pontja szerint hibasan teljesiti
a szolgaltatast, kétbért koteles fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni
(teljes korl jelkimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6zé az el6z6 hat hénapban az Eléfizeté altal az
El&fizetSi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett

(elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) nettd dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu
el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetSi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) netté dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.



Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilé okbdl a szolgaltatéd altal vallalt minéséghez képest
gyengébb mindéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fenti
bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az El6fizetdé a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast
vitatia, a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalatdl illetve a Hirkdzlési
Fogyasztéi Jogok Képvisel6jétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgaltatd
altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfeleléségérdl, tovabba
az Eléfizeté a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyeléséghez is
fordulhat.

Ha az Eléfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, illetve a hatésagon belil a Hirkdzlési
Fogyasztéi Jogok Képviseljéhez fordulhat.

Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennallé kdvetelését az eléviilési
idén belll birésagon érvényesitheti. Az eléviilési idd 1 év.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére
szerz6d6 felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo
rendelkezéseit jelen ASZF 6. szamu mellékletét képezd Adatkezelési és
Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

Eléfizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliill egyszeres dijak, dijazasi
idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maodja, rendje
és ideje

Az eléfizeté a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF 4. szamu
melléklete szerinti egyszeri és folyamatos dijakat koteles fizetni.

Szamlazas maédja és a dijbeszedés rendje

A szolgaltatd a fizetendé dijakrol szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara,
amelyet a szamlan feltintetett fizetési hataridén belll kételes az eléfizetd
kiegyenliteni.

A belépési dijat — részletfizetés esetén az els6 részletet — az eléfizetsi
szerz6dés megkotése utan fizeti az eléfizetd a szolgaltatd szamlaja alapjan.
A létesités feltétele a belépési dij, részletfizetés esetén az els® részlet
Osszegének beérkezése. A szolgdltatd kérheti az eredeti feladdvevény
bemutatasat annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az eléfizetési
dij a tesztelt és megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes a
szolgaltaté szamlaja alapjan.

A szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban felmerdilt dijakrol szamlat allit
ki. Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd a kiallitott szamlakrdl adminisztraciés
dij ellenében masolatot készit. Az adminisztraciés dijak mértékét a 4.
melléklet tartalmazza.

A dijfizetési hataridé lejarta utan Szolgaltatd fizetési felszolitast kild
El6fizetd részére. Szolgaltatd a fizetési felszdlitas kildésekor eseti dijat
szamit fel, ennek mértékét a 4. szamu melléklet tartalmazza.

Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idoszak

Az eléfizetési dij fizetési gyakorisagat az eléfizetdi szerz6dés szabalyozza.
A szamla kiegyenlitése adott honap 15. napjaig esedékes. A szolgaltatonak
jogaban all a szamlazasi idészakot moddositani. A dijfizetési idészak
moédosuladsarél a szolgaltatd az eléfizetét jelen altaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozott médon értesiti.

Dijfizetési modok
Az eldfizetési dij kiegyenlitésének modja alapesetben készpénz alutalasi
megbizas. Az el6fizet6 a kovetkez6 egyéb dijfizetési modok kozil
valaszthat az alabbi feltételeknek megfeleléen:
. a banki atutalas, errél a Szolgaltatét el6tte irasban kell értesiteni.
] csoportos beszedési megbizas — az eléfizetébnek az eldfizetd
szamlavezetd bankjanak megbizast kell adnia. A csoportos
beszedési megbizds a megbizasi szerz6dés masolatanak
megérkezését kdvetd honaptdl 1ép életbe.
A szolgaltatd esetenként, kildnleges korilmények fenndllasa esetén (a
hatralék kiegyenlitésére) dijbeszedd kiildését is alkalmazhatja. A
dijbeszedé kildésének eseti koltsége az Eléfizetét terheli, ezen dij mértékét
a 4. szamu melléklet tartalmazza.

A szamlazas

A szolgaltato a fizetend6 dijrol az igénybe veve részére egyéni értesitésben
szamlat kild. Amennyiben az eléfizeté6 a szamlat az eldfizet6i
szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészak kezdetétdl szamitott 10 napon
belll nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belil az tgyfélszolgalatnal kételes
jelezni. Ha az el6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a
szolgdltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett
cimmel, Ugy a szolgaltatd a szamlat annak kikuldését kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltatd az elbfizetének kidllitott szamlan szereplé egyenleget
elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizeté a szamla ellen nem nyujt be
reklamaciot az ASZF 14.3 pontjaban foglaltaknak megfeleléen. Az el6fizetd
koteles a szamla szerinti dijat a szamlan szerepl6 fizetési hataridére
befizetni. Ha az elbfizetd a szamlan feltintetett fizetési hataridét
elmulasztja, ugy felszdlitd levelet és potszamlat kell részére kildeni. A
késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
idészakra a PTK szerint meghatarozott késedelmi kamatot koteles
medfizetni, tovabba a potszamla kildéssel kapcsolatos koltségek
(adminisztraciés koltségek) is az eléfizetét terhelik. Az adminisztracios
koltségek dija a 4. szamu mellékletben talalhatok.

Amennyiben az eléfizetd szamlareklamacidja nem volt megalapozott, ugy
az el6fizetd koteles a szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési
hatéridejétél szamitott késedelmi kamatot a szolgéltatd szamldjara
befizetni.

El6fizetési dijak

Az eltfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak
megfeleld eldfizetési dijat fizet a szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a tesztelt
és megkezdett szolgaltatas igazolt kezdési id6pontjatol esedékes a
szolgaltaté szamlaja alapjan.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a teriletileg elkllonilt halézatokon,
illetve a kulonb6zé tartalmd, de azonos megnevezésl szolgaltatas
csomagjaiért eltérd eldfizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési
gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg.

A szolgaltaté altal megallapithatd dijak tipusait és azok mértékét jelen
ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

Kedvezmény az egyes dijakban

A szolgéltatd 6nalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd,
illetve meghatarozott terileti hatalyd akcidkrol, amelyek a dijakat
csokkentik. A szolgaltatd sajat érdekében ezek nyilvanossagat biztositja.

A szolgaltaté egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos
helyzetben 1évék azonos elbiralas ala esésének elvét szem elétt tartva.

Feliigyeleti szervek és elérhetéségeik

Nemzetkozi Hirkozlési Hatésag Igazgatésaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Nemzetkdzi Hirkozlési Hatésag Budapesti Iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 100.
Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség
1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4999

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Koézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
Felligyel6seg

9022 Gyér, Arpad ut 32.

Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900, Telefax: (1) 472-8905

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzddési Feltételek valamennyi (igyfélszolgalaton
megtekintheték, azokrél - 6nkoltségi aron - masolat kérhetd, illetve az
Internetrdl on-line formatumban elérheté (www.satelit-kft.hu).



